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PREMESSA

Il mercato Business to Business – relazioni tra aziende

Le aziende raccolgono informazioni – per affidare un partner commerciale

Lince è uno dei principali player – gestisce un database
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DATABASE MANAGEMENT

..….. Marketing Intelligence.

La gestione e la raccolta delle Informazioni 
Economiche si trasforma in………
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INTRODUZIONE

“It is not the strongest spieces that 
will survive, nor the most intelligent, 
but the ones most responsive to 
change.” 

- Charles Darwin -
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MARKETING INTELLIGENCE

“A marketing intelligence system is a set of 
procedures and sources used by managers to 
obtain their everyday information about 
pertinent developments in the marketing 
environment.” 

- Philip Kotler -

“Marketing intelligence refers to the activity 
of merging meaningful facts, observation and 
opinions concerning the environemental
condition.” 

- Wai Kin Law -
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ANALISI AMBIENTE DI MARKETING

Fornitori – Impresa – Intermediari- Clienti

Concorrenti

Pubblico

Ambiente Economico

Ambiente Demografico

Ambiente 
Fisico

Tecnologia

Politica e 
istituzioni

Ambiente 
socio 

culturale

Fonte: P. Kotler Marketing Management  pg 177

I protagonisti e le forze operanti 
nell' ambiente di marketing dell'impresa.
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NATALITA / MORTALITA IMPRESE

Elaborazioni Lince S.p.A. su dati Movimprese
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CONSIDERAZIONI

Pericolo
Oltre 280.000 aziende in Italia 
ogni anno cessano la loro attività

Opportunità
Oltre 350.000 aziende in Italia 
ogni anno iniziano le attività

Necessità
Essere AGGIORNATI!!!!! Su tutte 
quello che accade nell'ambiente 
di Marketing
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SCENARIO
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L'azienda - Produzione legno per mobili
Sede in Toscana
Clienti produttori di mobili

Mercato - Nicchia
Ambito regionale
Andamento stabile

Obiettivo  - Trovare nuovi mercati



MARKETING INTELLIGENCE
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Studiare il mercato
- capire le caratteristiche principali
- determinare i segmenti più importanti

Conoscere i propri clienti
- raccogliere informazioni
- segmentare il proprio mercato

Acquisizione Banca Dati 
- quantificare potenzialità (valore)
- invio comunicazioni commerciali (tlmk, mail etc)



CONOSCERE I CLIENTI

Incrocio DB Lince
- Incrocio delle partite IVA

Analisi 
Distribuzione e segmentazione del portafoglio clienti per posizione 
geografica, settore merceologico, fatturato, dipendendoti e forma giuridica

Potenzialità
Per ogni semento viene identificato quanto aziende con le stesse
caratteristiche sono presenti nel DB LINCE.
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ANALYSIS
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ANALYSIS
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STUDIARE IL MERCATO
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ACQUISIZIONE BANCA DATI

Aggiornamento
20% dei dati anagrafici subisce una variazione ogni anno

Parametri di ricerca
Settore merceologico, oggetto sociale, dipendenti, fatturato, geografica

Legge 675/96 sulla Privacy
Tutela persone e altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali

Consistenza
Coinvolge tutti i settori e che sia di un numero rappresentativo

Struttura del file
Descrizione aziendale, le attività principali, ambito di operatività, ecc

Formato dei dati
Compatibile con i principali sistemi di gestione i.e. Excel

Normalizzazione dei dati
Un dato certo ed univoco incide significativamente sul valore aziendale
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PRODUTTORI MOBILI VENETO - ELENCO
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PRODUTTORI MOBILI VENETO– Dettaglio

Vicenza (105)

Belluno (10)

Padova (115)
Rovigo (14)

Venezia (67)

Verona (86)

Treviso (355)

Totale Aziende:752 
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PRODUTTORI MOBILI VENETO– Dettaglio
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Totale Aziende:752 
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PRODUTTORI MOBILI VENETO– Dettaglio

Da a 

€ 0 € 500

€ 501 € 1.500

€ 1.501 € 2.500

€ 2.501 € 5.000

€ 5.001 € 12.500

€ 12.501 € 25.000

€ 25.001 € 50.000

€ 50.001 € 125.000

N

86

155

95

128

125

143

12

8

Totale 752 € 3.674.666.000

Valore segmento

€ 21.500.000

€ 77.655.000

€ 142.595.000

€ 320.128.000

€ 625.125.000

€ 1.787.643.000

€ 300.012.000

€ 400.008.000

Penetrazione  segmento 1% € 36.746.660
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AREA CLUB LINCE

Analisi e studi
Per rimanere informati sull'ambiente Macro di Marketing

Check UP di settore
Per conoscere le caratteristiche di un determinato settore 
merceologico

Pagine Lince
Per ottenere una banca dati  di Informazioni Marketing 
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Analysis 
Per conoscere le caratteristiche uniche del proprio 
portafoglio clienti



INFORMATION AGE

Informazioni hanno un valore – e un costo

Un costo di acquisizione (denaro, tempo, risorse)

Un valore quando le si possiede (analisi e decisione)

Il costo d'ignorarle (il rischio di sbagliare)

Informazioni possono essere buone – e cattive

Possono essere ingannevoli, duttili e imprecise
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CONCLUSIONI

La raccolta di Informazioni è vitale per analizzare il 
mercato e valutare strategie aziendali

L'andamento dell'ambiente Micro e Macro influisce 
sul processo decisionale

Selezionare le migliori fonti di Informazioni per 
reperire una banca dati marketing

Mantenere aggiornati i dati
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CONCLUSIONI

….. Marketing Intelligence

Il dato grezzo……..

© 2003 Lince SpA - Tutti i diritti riservati 



Dal dato grezzo….. al “Marketing Intelligence”

 Relatore: Daniele Gardella
 daniele.gardella@lince.it

 © 2003 Lince SpA - Tutti i diritti riservati


