Arena:
Nuova strategia per competere

Sabrina Staiano Macerata, 4 Dicembre



STORIA DI ARENA

Il successo di Arena nasce dalla creativita del suo fondatore, Horst Dassler.
La sua idea fu quella di creare una linea di costumi da bagno sviluppati per
I"altissima competizione.

Le 7 medaglie d'oro vinte da Mark Spitz alle olimpiadi di Monaco nel 1972
furono il punto di partenza del progetto. Dopo lo straordinario risultato
conseguito, Spitz divento il primo nuotatore ad essere sponsorizzato da una
Sporting Goods Company.

L'inizio delle attivita si ebbe nel 1973, con la creazione di Arena
Department all'interno di Adidas France, quest’ultima con headquarter a
Landersheim, nei pressi di Strasburgo.

Nel 1984 Adidas diede vita a Sarragan, nuova entita aziendale pensata per
la gestione di Arena ad altre marca di sport del Gruppo, anch’ essa con sede
a Strasburgo.



STORIA DI ARENA

In sequito alla prematura scomparsa di Horst Dassler ne 1987, Adidas,
Sarragan ed Arena ritornano di nuovo sotto lo stesso tetto a Landersheim.

Nel 1990 Bernard Tapie annuncio I'acquisto dell’80% di Adidas, €, alla fine
dello stesso anno, Arena fu oggetto di un piano di vendita. La proprieta di
Arena venne scorporata in due entita: la societa giapponese Descente
acquisto il marchio Arena per il far East, mentre per il resto del mondo il
marchio venne acquistato da due distributori europei di Arena stessa,
sostenuti da BLB-Beteilingungsgesellschaft Gamma, una banca di
investimenti tedesca. La sede centrale della nuova societa venne spostata a
Friburgo,Svizzera.

All'inizio del 2002, il fondo di investimento "Investitori associati III", insieme
ad alcuni top managers dell’ azienda, rilevo dalla banca tedesca la proprieta
di Arena Distribution S.A., holding company del Gruppo Arena
detentrice del trade mark Arena per l'intero mondo, fatta eccezione per il
Far East, tutt'ora nelle mani di Descente.



Nel 1999 si e reso necessario dare all'azienda un chiaro
posizionamento di mercato ed una chiara identita
allinterno dello scenario competitivo, si e quindi
cominciato un processo di

PIANIFICAZIONE STRATEGICA

“La pianificazione strategica puo essere definita come il
processo volto a mantenere una corrispondenza efficace
tra gli obiettivi e le risorse dell'organizzazione e le
proprie opportunita di mercato”
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Fonte: elaborazioni Arena su dati Nielsen
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QUOTE DI MERCATO 1999
- Negozi articoli sportivi -
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QUOTE DI MERCATO 1999
- Italia -

ARENAWaS%

CALZEDONIA J 5,8%
TRIUMPH 2,9%
PARAH 2,5%
ADIDAS 215%
OVIESSE 2,2%
UPIM 2,0%

BENETTON 1,9%
SPEEDO 1,9%
SUNDEK 1,8%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Fonte: Nielsen ITAF



QUOTE DI MERCATO 1999
- Negozi articoli sportivi -
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La Distribuzione (Trade)

Mercato polverizzato (oltre 9000 punti vendita)
Mercato caratterizzato da limitata professionalita e
competenza (punti vendita di proprieta)

La Tendenza dal 1998....

eCrescita delle catene specializzate e dei gruppi di
acquisto (Cisalfa, Decathlon, Giacomelli...) <15%
eTentativi di apportare logiche di category management
nel comparto sport

eRazionalizzazione della categorie di prodotto e
dell’offerta

eCrescita di professionalita nel comparto

eAumento delle leve di vendita (non piu solo sconti...)



La Distribuzione (Trade)

Definizione di un assortimento di prodotti per
categoria semplificato ed utile a soddisfare con il
minor numero di referenze il maggior numero di clienti
Per ogni categoria si € proceduto ad una scelta che ha
mediamente premiato:

1° Top Quality/price brand
2° Top Quality/price brand
1° Marca Fashion
n° Low Price (prezzo d'ingresso)
Marca privata



Category Assesment study -
Il mondo dello sport

Obiettivi della ricerca:
eValutazione dellimmagine dei brand di sport e delle
rispettive aree di forza/debolezza

eValutazione del posizionamento di Arena verso i brand
dell'acqua e verso l'intero mondo dello sport

eValutazione degli usi, abitudini, acquisto del
consumatore nel mondo dello sport



Category Assesment study -
Il mondo dello sport

Metodologia della ricerca:

eInterviste personali in due trance (817 e 512 casi)

Eta 15-45 anni

Rappresentativi per sesso, eta, citta d'origine e regione
d’appartenenza, classe sociale

Requisito: abbiamo acquistato negli ultimi 12 mesi
sportwear e che negli ultimi 15 giorni lo abbiamo
utilizzato.



LE CARATTERISTICHE di ARENA

A fronte delle ricerche effettuate, si sono definite le tre
caratteristiche di base di Arena sulla quali si sono
sviluppate Vision e Mission aziendali valide fino al 2005.
Arena si contraddistingue nel panorama sportivo per le
seguenti caratteristiche:

QUALITA’
VESTIBILITA’ (Fitting)
PERFORMANCE (Tecnologia)



MATRICE DI SVILUPPO (BCG)
Mercato dello SPORT

Crescita del
mercato




MATRICE DI SVILUPPO (BCG)
Mercato del’ACQUA

Crescita del

mercato




LA DEFINIZIONE Della VISION

Arena ¢ percepita dai consumatori europei come la marca di maggior
rilevanza e potenzialita nella categoria del waterwear.

Questo perché Arena ha saputo fare leva sulla sua eredita positiva e
sulla comprovata competenza nella creazione di prodotto per l'alta
competizione, sviluppando una gamma di indiscutibile qualita e design
nei settori competition, leisure, beachwera ed activewear, capace di
soddisfare al meglio le esigenze degli atleti olimpici, come pure quelle
dei consumatori di tutti i giorni.

Arena e’ altresi’ considerata partner ‘ideale" dai rivenditori
specializzati di articoli sportivi di tutta europa, perche’ e’ riuscita a
conseguire con continuita” ottimi risultati in termini di vendita,
profittabilita’ complessiva, capacita’ di attrarre e fidelizzare i
consumatori, rapporto qualita’/prezzo, qualita®” del prodotto,
assortimento, visibilita” nel punto vendita e servizio al cliente.



LA DEFINIZIONE Della VISION

Arena ha saputo realizzare tutto cio grazie alla sua indiscussa capacita
di utilizzare le tecnologie piu avanzate, combinando sapientemente
creativita ed innovazione in modo da soddisfare al meglio i piu severi
requisiti di performance in campo agonistico, dimostrando al contempo
di saper scegliere I'importanza di un ottimo design e di una perfetta
vestibilita, per conquistare e fidelizzare anche i consumatori piu
sofisticati ed esigenti.

Il principale vantaggio competitivo di Arena ¢ costituito dalla propria
competenza nel campo della ricerca e sviluppo, del Marketing e delle
vendite, che le consente di affrontare con successo non solo le piu
grandi sfide poste dal mercato, nellambito di un panorama
competitivo sempre piu agguerrito, raggiungendo costantemente, e
talvolta perfino superando, gli obiettivi finanziari e di business.



LA DEFINIZIONE della MISSION

La nostra " missione" e divenire la marca europea di riferimento per il
core target 20 - 35 anni.

Faremo tutto cio che sara necessario perché Arena venga identificata
come una marca che, piu di ogni altra, esprime performance e
tendenza. Arena sara la marca preferita per gli atleti, ma anche per
tutti gli amanti dello sport che hanno cura del proprio benessere sia
fisico che mentale.

Noi di Arena ci sentiamo pienamente in grado di realizzare "la nostra
missione”, in quanto progettare e commercializzare prodotti per il
"waterwear" e’ stata la nostra competenza strategica per oltre 30 anni.

Questo e’ dimostrato dai risultati conseguiti in occasione dei giochi
olimpici e dei campionati mondiali ed europei, come pure nella sfida
quotidiana con milioni di consumatori in tutto il mondo.



LA DEFINIZIONE della MISSION

Noi consideriamo davvero fondamentale comprendere a fondo i bisogni,
i desideri, ed i sogni dei nostri consumatori e diamo il meglio di noi
stessi per fare in modo che questa conoscenza si trasformi in prodotti
capaci di garantire qualita e valore eccezionali, non solo per il
consumatore ma anche per i nostri partner commerciali.

Crediamo che la nostra matrice sud europea ci garantisca un chiaro
vantaggio competitivo nei confronti dei nostri competitor. Non € un caso
che oltre il 70% del mercato del tessile mondiale sia concepito e
sviluppato in Italia e in Francia, i nostri due principali mercati.



LA MATRICE DI SVILUPPO

Prodotti Prodotti
Attuali Nuovi
Mercati
Attuali
Mercati
Nuovi




Piano Marketing
Arena 2003



SWOT Analisi Arena 2002



Forza

Focus ¢ leadership nell’acqua (consumer relevance)
Presenza qualitativa nel mondo agonistico

Elevata awareness di marca (95 giugno ‘03)
Strategia media diversificata

Debolezza

Limitata attivita di Grass Roots

Limitata presenza del prodotto sul punto di vendita (peso
categoria 5%)



Opportunita

« Utilizzo internet per contatto con 1l target

* Nuovi contatti con consumatore finale

» Rafforzamento delle attivita di PR

« Sfruttamento Eventi internazionali

« Beach volley: opportunita di mercato

* Nuove opportunita di presentazione prodotto ne1 PDV

Minacce

* Accresciuta aggressivita de1 competitor
« Rafforzamento dei1 ““ colossi”nell’alta competizione



Comunicazione
Arena 2003



Stampa

Nuova creativita per miglioramento percezione Arena:
marca High tech

Pianificazione su testate di qualita
Pianificazione testate sport (animo sportivo)

Pianificazione periodo di massima stagionalita (maggio-
ottobre)



Brochure

Obiettivo:

raggiungere 1l maggior numero di consumatori per mostrare
loro I’intera collezione

_Veicolazione attraverso testate rivolte al target di
riferiemento e che fossero in grado di fare sia copertura
che frequenza



Testate scelte:

Donna in Forma
Donna Moderna
Silhouette

Kult

Fit for Fun

Brochure




Internet

Messa a punto di un nuovo sito Arena coerente con lo
sviluppo del sito internazionale

Sviluppare un programma attivo ¢ continuativo sul sito in
modo da avere coerenza e continuita sui mezzi.



TV

Utilizzo del media televisivo per 1l mantenimento di un
livello adeguato di awareness

Utilizzo di Shark nella versione 30-15”

Presenza TV nel periodo di stagionalita (marzo-giugno)
Presenza su canali tradizionali € giovanili

Presenza con azioni ad hoc su canali sportivi (Eurosport)



Pianificazione

Piano media

Gennalo  Febtraio  Marzo  Apik  Maggio Giwno  Lugio  Agosto Settembxe Ottobre  Novembre Dicembre
TV

STAMPA

BROCHURE




Comunicazione PdV

Messa a punto di supporti per la comunicazione al
consumatore per dare consistenza e presenza al brand

Obiettivo di comunicazione:

Arena: Marca leader con prodotti di qualita
Nuovi1 tessuti

Arena e FIN nello sviluppo de1 prodotti
Linee speciali per atleti



Comunicazione PdV

Supporti realizzati:

Totem esplicativi dei diversi tessuti Arena

Sostegno speciale al tessuto di punta

Vetrofanie (centro autorizzato Arena)

Poster per sostenere linee speciali (Limited edition con atleti Arena)
Comunicazione sul binomio dello sviluppo dei prodotti di alta
tecnologia (Arena/FIN)

Azioni commemorative del 30° anniversario



LIMITED EDITION

La nuova linea sara presentata con:

Cartellini1 dedicati ed autografati per ogni atleta
Cartello vetrina (70x100)

Pagine dedicate su riviste TRADE



LIMITED EDITION

i nuovi esclusivi COEfUmL:ARENA =
testatrdaf'gr‘ardecamplonl_ 3
g ="







PROGETTO FIN

A tutti 1 pdV, che tratteranno 1 nostri prodotti, sara inviata
una vetrofania qualificandolo come

(19

specialista de1 costumi ed in particolari di quelli Arena (quale
sponsor tecnico ed ufficiale della Federazione italiana)
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¥ Davide Rumm:

Technical Sponsor Federazione Italiana Nuoto







1973-2003

Per dare un senso alla storia che Arena ha vissuto ed a
quella che insieme ai suoi campioni vuole ancora
percorrere...

Arena propone un nuovo progetto legato a due nomi
che hanno fatto la storia dei successi nel nuoto
mondia

Fraiisiia van Bmsich

Mk Spikz



1973-2003

Il progetto sara supportato al consumatore e al
trade attraverso:

PAGINE DEDICATE sul CATALOGO
CARTELLINI sui capi
PACKAGING personalizzato



arena
L X 2




Sport Sponsoring
Arena 2003



Top italian clubs (2002)

6 Arena (16%)

%

‘Y

53 top italian clubs - 39 top clubs with technical sponsor



Top italian clubs (2003)

10 Arena (26%)

%

w

99 top italian clubs - 33 top clubs with technical sponsor



Beach volley

Collaborazione con 1l campionato italiano di beach volley -
Gazzetta dello sport -

Realizzazione di eventi collaterali volti a presidiare 1’area
dell’abbigliamento tecnico

Attivita di comunicazione a sostegno dell’iniziativa
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PR

Per 11 2003 obiettivi;

- presenza redazionali stampa del 10% superiore al 2002
- maggiore presenza eventl sportivi

- miglioramento rapporto con la stampa



Vitality

Io donna

D sinistra, Cuciture & contrasto (Diadars, 73,50 € con | pantaloni). In nylon (Fila, 80 €). Bande bianche (Playlife, 49 €).

E
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