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Premessa

Il mercato Business-to-Business — relazioni tra aziende

Le aziende raccolgono informazioni - per affidare un partner commerciale

Lince e uno dei principali player - gestisce un database
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Database Management

La gestione e la raccolta delle Informazioni
Economiche si trasforma in.........

© 2004 | ince SpbA - Tutti i diritti riservati



Introduzione

"It is not the strongest spieces that
will survive, nor the most intelligent,
but the ones most responsive to

change.”

- Charles Darwin -
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Marketing Intelligence

"A marketing intelligence system js a set of
procedures and sources used by managers to
obtain their everyday information about

pertinent developments in the marketing
environment.”

- Philip Kotler -
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Ambiente

Concorrenti

Fornitori — Impresa - Intermediari- Clienti

Pubblico

Fonte: P. Kotler Marketing Management pg 177
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Considerazioni

Pericolo FJ &%

Oltre 280.000 aziende in Italia &

ogni anno cessano la loro attivita ‘%? % L
Vo (

Opportunita

Oltre 350.000 aziende in Italia
ogni anno iniziano le attivita

quello che accade nell'ambiente
di Marketing
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Scenario

L'azienda - Produzione legno per mobili

Sede in Toscana
Clienti produttori di mobili

Mercato - Nicchia
Ambito regionale
Andamento stabile

Obiettivo - Trovare nuovi mercati
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Conoscere i propri clienti
- raccogliere informazioni
- segmentare il proprio mercato

Studiare il mercato
- capire le caratteristiche principali
- determinare i segmenti piu importanti

Acquisizione Banca Dati
- quantificare potenzialita (valore)
- invio comunicazioni commerciali (timk, mail etc)

© 2004 Lince SpA - Tutti i diritti riservati



Database Clienti

1) Quanti e Chi Sono?

LE FONTI w

LE FONTI INTERNE W

LE FONTI ESTERNE »inena

-mokor di Ficerca
-sito aziendale

= Banche dati
= AnnuarlfCD Rom

k= Camere di commercio

INFORMAZIONI MARKETING

k- Libri, riviste e quotidiani

INFORMAZIONI MARKETING

k= Associazioni di categoria
* Fornitari, clienti e concorrenti
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Database Clienti

1) Quanti e Chi Sono?

2) Segmentare il mercato?

- Distribuzione geografica
- Settore merceologico

- Fatturato e Dipendenti
- Forma giuridica

- Ambito di operativita

...in modo tale da ricercare imprese con le stesse caratteristiche a cui
proporre | propri servizi

3) Verifica potenzialita portafoglio clienti?

...presenza o meno di partecipati e/o controllate a cui proporre i propri servizi
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Suddivisione dei clienti incrociati per numera dipendenti @ per anzianita
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L NCES Mercato

produzione
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Banca Dati

Aggiornamento
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Fie Mooy Veuskera [rewto Fomsso St et Foesra T

OFHs @RF BT - &= s 850N
T | =
|
STUC mm.u-c«:-appewsre Irttuzine
20
3
| 4 |CE
-g- MECMED
1 =2 | -
T |CENTRO g BT N
img&“‘ 1 [W1R ACTILA BULLICANTE 316 - 00177 R-:}Matﬁhﬁ
SAlcmT CE WIALE REGIONE SICLIANA FM. 1 - 30047 PARTRICO [P
Jutild 3 [WIALE DELLA TR, 2718 - 52100 AGRIGEMTO (AG)
4 |Wis MEDAGLE D'0OR0 74 - BY 100 COSENIR [C5)
B[R TUSCOLANS, 4 - 00152 ROMA R
B Wb A COWITTIZ - 23100 AVELLNG [
T (W8S ROGCCD 12 - 52016 MONTESARGCHID @)
e B VA G EEVERANDE . O01ET RO [RM)
8 [Wie D CAVALIERE 16 - BI0E7 CITTARCNA (AL
.:I |10 e NUOYA POGGIOREALE B2 - BO143 NAPOLT (A
A B[ s, CIGOMI 30 - 33030 SAN DANELE [ELFAN
M55 - O0]
O s del CRAZASE 150 BE
Sl BF LA dal XN 111909 1978 B
3 (311 ICSIAAT el DSATIE0 1060 B
4 |51l BZIM4CE dal D405 1982 1922 B
B (5 SEETAAM del OROBASED 1830 2
B |[Sas T2 LAY dal 1304/1381 1521 B
T (511 BTN del 17411009 1830 2
RETR! SRR del 2212821 1220 B
CRE BEREEITC el 10B/062 1850
(i 18)s pa I 2 d
CLEARE el
CEMTRI [4 DLAGNOSTICA PER BAMAGH CEOM Iakoe
AESIMNIAGNE TC midy
CENTR AGHOSTICO ANDAER GRIMALI 1 prt
INTERWEDICA MAGING RM Ca
COONTOEMPE O ALBER LT

1|CE

© 2004 Lince SpA - Tutti i diritti riservati



Banca Dati

nuovi abbonati

fsto volume
A- sornato al 10 febbraio 2000

PAGINE l’.}‘I.‘\LLlE'gJ pﬂwm per aiutare il 0
sidltasore welle scelte di tipo sia professionale sia pri-
vato ¢ per dare tina risposta puntuale a qualsiasi
vicetea di prodotto o servizio effettuata sul pasto di
lavoro.

Questo volume contiene:

» le informazions su tusti gli operatori economici
thbhonasi al telefono apparrenenti-al territorio
widenziato nella cartina e classificati nelle oltre
1.800 voci dell indice a pagina 3;

» proposte pubblicttarie di aziende locali e os altre
srovinge italiane;

+ milsoni df informazioni, arricehite da immagi-
1 a colort.

SEAT PAGINE GIALLE s.p.a.
Area Territoriale Lombardia 1
corso Porta Vigentina 35

20122 Milano - tel. 02 583 881

Servizio Assistenza Clienti

(oot}
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Banca Dati

Prev Next Aqggiungi/Modifica AZIENDA  Cerca su Google: OFFICINE DI ESIND LARIO O.D.E. =

i | manualfeed
DFda @R & @iy
A = m|
10| STULH WDL‘:}'C-ICQF‘F‘EP'Eﬂ: |
|2 (M hLp
ot Fror -
| B [NEOMED oy = _ WIS AL
% T Y OFFICINE DI ESING LARIO O.D.E. |COMFINE ZI.  |COLICO | 23823 | 0341930570
s com: ODE OFFICINE DI ESING LARIO
i S SR.L. E ALTERMATIVAMENTE WIA AL
o | Travato: NOMINABILE ANCHE CON COMEINE ZONA, | COLICO 0341930570
b L'ACROMIMO "0.0.E. SRL TDUSTRIALE
Y OWVYERD "ODE SRL" AMNCHE
= DISGIUNT AMENTE
E Tel {1): 0341.930570
el | RIL-T[E.1]
0/ COONTOELPE O ALBEAT: &] L |4 Intemet 7

1lCE e

Normalizzazione dei dati
Un dato certo ed univoco incide significativamente sul valore aziendale
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Totale Aziende:752
Venezia (67)

Verona (86)

Treviso (355) Vicenza (105)

Belluno (10)

Padova (115)
Rovigo (14)
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Totale Aziende:752
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Servizi

AREA EDUCATIONAL LINCE

Per rimanere informati sull'ambiente Macro di Marketing

CHECK UP DI SETTORE

Per conoscere le caratteristiche di un determinato settore
merceologico

BUSINESS CARD

Per ottenere una banca dati di Informazioni Marketing

IDENTIKIT

Il punto di partenza per le operazioni marketing
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Informazioni

Informazioni hanno un valore — e un costo

Un costo di acquisizione (denaro, tempo, risorse)
Un valore quando le si possiede (analisi e decisione)

Il costo d'ignorarle (il rischio di sbagliare)

Informazioni possono essere buone - e cattive

Possono essere ingannevoli, duttili e imprecise
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Conclusioni

La raccolta di Informazioni € vitale per analizzare il
mercato e valutare strategie aziendali

L'andamento dell'ambiente Micro e Macro influisce
sul processo decisionale

Selezionare le migliori fonti di Informazioni per
reperire una banca dati marketing

Mantenere aggiornati i dati
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Conclusioni

Il dato grezzo........
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