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Il ruolo della comunicazione nello
sviluppo di relazioni con gli
stakeholder nazionali e
Internazionali.

Il caso Indesit Company

Federico Ziller
Responsabile Comunicazione Esterna
e Ufficio Stampa

Macerata, 15 maggio 2008




Indesit Company in breve

obiettivi, strategia e target della comunicazione

e uUna comunicazione esterna di successo

attivita quotidiane di comunicazione esterna e
ufficio stampa
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3,4 mld Euro di Fatturato
« 17.000 Dipendenti

« 17 Stabilimenti

« 24 consociate

« 8 poli logistici

1 centro di ricerca
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Indesit Company nelmondo

Sedi - Stabilimenti

OSLO MOSCA

DUBLINO KINMEL PARK LIPETZK 2

PETERBOROUGH SHANGHAI

WUXI
YATE. LONBRA \sTERDAM  LODZ 2

BRUSSELS SINGAPORE

PARIGI LUSSEMBURGO pRAGA DUBAI
FRANCOFORTE

LUGANO VIENNA BUDAPEST
BREMBATE BUCAREST

MADRID NONE REFRONTOLO

FABRIANO FABRIANO 2
LISBONA COMUNANZA

CASERTA2

SOFIA

ISTANBUL

ATENE MANISA

17.000 Dipendenti
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Lo scenario europeo

1980 1990 2000 2010
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| 4 New Entries
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Lo scenario mondiale
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Electrolux

BSH

GE

Indesit | Haier LG Arcelik  Samsung Matsushita

5 Leaders occidentali 5 Asiaticl in crescita

l TRD@G | Yhiieoo! aglianalisti finanziari.
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La nostra filosofia '

“In ogni iniziativa industriale

| non c’e valore del successo economico

se non c’eé anche I'impegno nel
progresso sociale”

Aristide Merloni
(1967)
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| L’organizzazione

Chairman
Vittorio Merloni

Audit Communications Institutional
udi and Corporate Relations
Identity
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| L'organizzazione

CEO
Marco Milani
Legal Affairs Int. Tec. Affairs
Finance Marketi Supply ' HR IT
arketing Chain Quality
|
. Area
Technical & Area . Area Area .
Industrial UK& Ireland Continental ltaly International Service
Europe
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Obiettivi, strategia e target
della comunicazione
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Obiettivi
della comunicazione




consolidare e migliorare la nostra reputazione

- facilitare e rafforzare la diffusione dei nostri valori

« gestire le crisi

« supportare il management nelle attivita quotidiane

« Informare e coinvolgere i colleghi attraverso la
comunicazione interna
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Consolidare e migliorare la nostra reputazione

La Reputazione € qualcosa di piu della visibilita o del’awareness:

« ¢ la percezione esterna delle nostre performance sul mercato e di
tutti 1 nostri comportamenti

- si costruisce con le attivita quotidiane delle persone
dell’azienda in relazione con tutti gli stakeholder e con la

comunicazione di queste attivita all'esterno e all'interno

Costruire una buona reputazione richiede tempo ed energia
ma puo essere distrutta in pochi minuti.
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Come consolidare e migliorare..
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Indesit Company:

Improved results
in 3™ quarter 2006

ns -
(
27-MAR-2007 “Qﬂ m da pag. 22
Quotidiano Milano Direttore: Ferrugeio de Bortoli  Lettori Audipress 1242000

Formazione. L’esperimento di Indesit eFiat
In fabbrica i giovani a rischio
Date: L’Officiel des Cuisinistes

25" June 2007 Circulation: 4.300 / Periodicity. weekly

France

B Indesit récompensé pour son engagement social,

sustainability
report

@ FAI
FONDO PER
Associazione Jonathan L'AMBIENTE

. ITALIANO!
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Facilitare e rafforzare la diffusione dei nostri valori

Designer
WINNER ~—  La BaZOH..

INDESIT M
BY INDESIT COMPANY

Inde51t rogetta comlaboraton vl Re
* ative DO"SA \finanra

Milani: «Moon dara sprint ai gonti»

Ria novosti AmMbitious

ITALIAN INDESIT NAMES RUSSIA AS A PRIORITY DIRECTION OF THE

BUSINESS
Naftemporiki Corried®eonomia,
NERIMAN ULSEVER, AIEYOYNTPIA HR TOY OMIAOY INDESIT Ma quanto cl costa

Ingguch _restare vigili

Rzecznospolita

Znaczny postep
Indesitu
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Gestire le crisi: 'importanza della comunicazione

| problemi, se non gestiti efficacemente, possono tramutarsi in crisi
(che minacciano o danneggiano materialmente I'abilita dell’azienda di
funzionare normalmente)

Necessita di risposte tempestive e pertinenti — le prime 24 ore sono
cruciali perché delineano la crisi — cio che segue € una spirale che ne
incrementa in modo esponenziale gli effetti

Mercedes Classe A (Germania 1997)

Fatto: durante un test pre-lancio alcuni giornalisti
svedesi notano che I'automobile si ribalta. Il test non
era stato programmato per gli standard Europei

Acqua Perrier (Francia1990)
Fatto: tracce di benzene in diverse
bottiglie della famosa acqua Perrier.

“La vera crisi non e quello che é in effetti accaduto; e quello che le persone credono
sia accaduto.” (M. Bland — Strategic Crisis Management)
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