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Il ruolo della comunicazione nello 
sviluppo di relazioni con gli 
stakeholder nazionali e 
internazionali.
Il caso Indesit Company
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• obiettivi, strategia e target della comunicazione 
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Indesit Company in breve



• 3,4 mld Euro di Fatturato

• 17.000 Dipendenti

• 17 Stabilimenti

• 24 consociate

• 8 poli logistici

• 1 centro di ricerca

I numeri
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1970 1980 1990 2000 2010

400
Players:
70% M.S.

150
Players:
75% M.S.

15
Players:
75% M.S.

6
Players:
65% M.S.

3/4?

4 New Entries
da Est

Lo scenario europeo



Fonte: Presentazione Whirlpool agli analisti finanziari.

5 Leaders occidentali 5 Asiatici in crescita

Lo scenario mondiale



“In ogni iniziativa industriale 

non c’è valore del successo economico 

se non c’è anche l’impegno nel 
progresso sociale”

Aristide Merloni

(1967)

La nostra filosofia
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L’organizzazione
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Vittorio Merloni

Communications 
and Corporate 

Identity

Audit
Institutional 

Relations
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L’organizzazione
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Obiettivi, strategia e target 
della comunicazione
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della comunicazione



Obiettivi

• consolidare e migliorare la nostra reputazione

• facilitare e rafforzare la diffusione dei nostri valori

• gestire le crisi

• supportare il management nelle attività quotidiane

• Informare e coinvolgere i colleghi attraverso la 

comunicazione interna



Consolidare e migliorare la nostra reputazione

La Reputazione è qualcosa di più della visibilità o dell’awareness:

• è la percezione esterna delle nostre performance sul mercato e di
tutti i nostri comportamenti 

• si costruisce con le attività quotidiane delle persone 

dell’azienda in relazione con tutti gli stakeholder e con la 

comunicazione di queste attività all’esterno e all’interno

Costruire una buona reputazione richiede tempo ed energia

ma può essere distrutta in pochi minuti.



Etica & 
Impresa

Come consolidare e migliorare.. 



Facilitare e rafforzare la diffusione dei nostri valori

Innovative

In touch
Genuine

Respectful

Ambitious



Gestire le crisi: l’importanza della comunicazione

• I problemi, se non gestiti efficacemente, possono tramutarsi in crisi
(che minacciano o danneggiano materialmente l’abilità dell’azienda di
funzionare normalmente)

• Necessità di risposte tempestive e pertinenti – le prime 24 ore sono 
cruciali perché delineano la crisi – ciò che segue è una spirale che ne 
incrementa in modo esponenziale gli effetti
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“La vera crisi non è quello che è in effetti accaduto; è quello che le persone credono
sia accaduto.” (M. Bland – Strategic Crisis Management)

Acqua Perrier (Francia1990)
Fatto: tracce di benzene in diverse 
bottiglie della famosa acqua Perrier.

Mercedes Classe A (Germania 1997)
Fatto: durante un test pre-lancio alcuni giornalisti 
svedesi notano che l’automobile  si ribalta. Il test non 
era stato programmato per gli standard Europei


