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| Strategia della comunicazione

II~ |dentificare, sviluppare e veicolare messaggi coerenti con
gli obiettivi e i valori dell’Azienda

II- Ascoltare gli stakeholders e fornigli pronte risposte

II- Diventare sempre piu un consulente interno
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| Target: i nostri stakeholder

Consenso sociale ‘ Consenso
commerciale

Stakeholder

Dipendenti
Fornitori/Dist.

nvestitori Indesit Company

stituz. finanzi:
Collettivita
Scuole
Sindacati
Pubbl. Ammini

Contributi, salari, dividenaTi,
interessi, tasse

) INDesIT

company

|
|

Prodotti e servizi




Target: i dipendenti
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Our success would not
be possible without

0) InbesiT

We work, you play.




| Target : i giornalisti

Sono stakeholders che comunicano con tutti gli
altri stakeholders

= || loro interesse = pubblico interesse

= se non hanno informazioni speculano/altre fonti

= S0Nno operativi h24

(D mpesit




Quando non dici nulla..

..questo e quello che stai comunicando:

Perché dovrei dirtelo? Arrogante

Non mi piaci Ostile

Questo non ti interessa Qualcosa da nascondere
Non lo sappiamo Non professionale

Aiuto Impaurito, in fuga
Questa cosa non mi interessa  Senza principi

Non voglio che tu lo sappia Colpevole

(i) inbesIT

| company




| Come dovrebbe essere fatta una corretta comunicazione

Dovrebbe attirare I'attenzione. Notizia, non
autopromozione!!

= Accurata, Sintetica, Chiara
= 5 W: Who? Where? Why? What? When?

= “Approvata”

(1) inpesiT

company




