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La Storia
I'ldea

Tetra Pak naSce a Lund, in Svezia, nel 1951, dallo
sviluppo di un’idea di Ruben Rausing, che ne fu il
fondatore.

g " ”A package
should save
more
than it costs”

Ruben Rausing
1895— 1983
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L'Idea

Carta per conzionare liquidi

Utilizzare la come materiale di confezionamento
per liquidi, garantendo cosi’ una soluzione piu versatile
e la massima razionalizzazione dei trasporti.




L’'iIdea

Il materiale

Un nuovo materiale, con struttura a strati sovrapposti,
senza |'uso di collanti, costituita da:

= |

/5% carta
— Da stabilita e robustezza

20% polietilene

— Protegge contro 'umidita esterna
e sigilla il prodotto all'interno

5% alluminio
— Presente solo neil prodotti UHT
— protegge dall’azione ossidante

della luce e dell'ossigeno
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L'Idea

Imballaggio leggero e resistente agli urti

Le confezioni Tetra Pak sono tra le piu leggere in
commercio: il 97.5% del peso e dato dal prodotto e
soltanto il 2.5% dal contenitore.
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L'Idea

La funzione dell’'imballaggio

La funzione primaria della confezione € la :

PROTEZIONE

nel confronti di aria,
luce e batteri;

del gusto e delle
proprieta nutrizionali;
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L'Idea

| vantaggi

Vengono ottimizzati:

Gli spazi
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L'Idea

| vantaggi

Vengono ottimizzati:

» | trasporti
— Minor consumo di carburante
— Minori emissioni
— Minore traffico
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* 8.300 bottiglie di vetro accanto a 8.300 contenitori Tetra Pak
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L’idea
| vantaggi
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La gamma
Tutti | contenitori Tetra Pak

2006,
Tetra Gemina

1996,
Tetra Prisma

2001,
Tetra Recart

1986,

Tetra Top G0
1966, Tetra Brik
Tetra Rex

1999,
Tetra Wedge

1945,
Tetra Classic Public
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Il sistema di confezionamento
| e macchine confezionatricli

TE&Z1_Filmato_Reduced. avi
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Il gruppo Tetra Pak

Presenza mondiale

Impiegati:

oltre 21 mila

j Presenza:

165 nazioni

con 48 siti
produttivi
\#:. Litrl confezionati:
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v ¢  Confezioni

vendute:
120 miliardi



Il gruppo Tetra Pak

Italia - Inaugurazione

Nel 1965 viene inaugurata la sede italiana di Tetra
Pak. E il primo impianto di produzione europeo fuori
dalla Svezia.
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Il gruppo Tetra Pak
Italia - Ogqi

Oggi Tetra Pak Italia:

i

Oltre 1.000
Addetti

2,9 miliardi Lt
confezionati

4 65 miliardi
confezioni
vendute

A

Stabilimento
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Vendite 2007

POMODORO ALTR 4650 mios packs
5% 3 bios Ltrs b

VINO
5%

UHT
43%

SUCCHI
32%

FRESCO
15%
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Chi stamo?
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Tetra Pak Vision Statement ~ May 2002

Ci impegnamo a rendere gli
alimenti sicuri e disponibili,
ovunque




Tetra Pak Mission Statement ~May 2002

Lavoriamo per e con i nostri clienti per fornire le soluzioni ottimali di
trattamento e confezionamento degli alimenti.

Applichiamo il nostro impegno per [l'innovazione, la nostra
conoscenza delle esigenze dei clienti ed | nostri rapporti con i fornitori
per fornire queste soluzioni, ovunque ed in qualsiasi momento
vengano consumati gli alimenti.

Crediamo in una leadership di settore responsabile per creare una
crescita economica in armonia sia con la sostenibilita ambientale che
con una buona coscienza civile.




Le tre priorita strategiche

EMPHASIZE

: ."-.;Illi .I'I 1 |. | ||. Ty

Valare aggiunto Impegno per la Qualita

Suw
o
% Le nostre battaglie per il Cliente s e
i O da vincere e

Una squadra efficiente e motivata

WTEET Ml
L -5 ol |



Il valore della PROTEZIONE e della BONTA lungo tutta la
catena del valore alla base della nostra filosofia aziendale,
associati al valore del nostro MARCHIO.

Lelazione con il cliente nel motto aziendale...
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S DS E.

FORNITORI DIPENDENTI CLIENTI DISTRIBUTORI CONSUMATORI SOCIETA’

La responsabilita’ sociale “proteggendo la bonta™ lungo tutta la
Catena del Valore!

Il marketing relazionale si fa qui!

 Importanza della gestione del rapporto con gli
stakeholders

e Capacita’di fare network come valore aggiunto vs
competitors

cipio win win come condotta quotidiana (partenrship)




FORNITOR DIPENDENTI DISTRIBUTORI | CONSUMATORI SOCIETA’
| |

La gestione del cliente come:
-Parte integrante della filiera

-Risultato di tutto 1l mix
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CLIENTI

Per 1 nostri Clienti Tetra Pak non e’ solo un fornitore,
ma un partner:

e Sicurezza, un unico fornitore per un sistema integrato

* Rintracciabilita come garanzia

Supporto tecnico, di marketing, di comunicazione
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Proteggendo LE FORESTE da cui si ricava la carta,
materia prima rinnovabile, per i nostri imballaggi.

Gestione delle Foreste Scandinave certificata: 1ISO 14001,
EMAS, FSC

Public
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CONSUMATORI

-

Garantendo al consumatori la . contro aria,
luce, batteri, del sapore e di tutte le proprieta nutritive.

| clienti AFFIDANO il loro prodotto ai sistemi di confezionamento
Tetra Pak per RAGGIUNGERE | consumatori.

La nostra Visione:

€i.impegnamo a rendere gli alimenti , ovungL
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SOCIETA’

Codice Tetra Pak di Condotta del Business
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OmI'ECO e L Comune di
e L vitioaad CARTONE \ CARAVAGGIO

» ILRICICLO 5
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%! HAUN NUOVO AMICO. &
SOCIETA' > | CARTONI PER BEVANDE $I RICICLANO l

. INSIEME A CARTA, EAHT[INEEEAHT[INEIN[I___/ h/ L M

Stakeholders: cittadini, comuni, PA, Comieco/Conail,
Cartiere, operatore RD.

Gli obiettivi di Tetra Pak Italia al 2010 sono:

Raggiungere il 24% del riciclo dei contenitori post-
consumo.

-

Coinvolgere 30 milioni di cittadini nella raccolta
differenziata.

e



Comunicazione Ambientale

La raccolta differenziata

Da 400.000 abitanti del 2002 a 21 milioni di abitanti a
Maggio 2008: Milano, Roma, Torino, Firenze, Bologna,
etc.
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Esempi di strumenti per la comunicazione

Manifesti 6 X 3 medtri

I colorl del riciclo

e o / y |

fal Ia raccolta differenziata

dei cartoni per bevande. Il contenitore .@* >
Tetra Pak | i

S g ~ rinasce ogni volta "
{4, COMUNE DI Y p——— i fADORIND
£ scaran  A,C.S.E. EEVSHemon che lo ricicli. _-\f- § —.
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Esempi di strumenti per la comunicazione

Opuscoli informativi per le famiglie

I cartoni
per bevande

Le nuove vite del
cartone per bevande

Grazie al riciclo dei cartoni per bevande
& possibile dare vita a tanti nuovi prodot-
ti come buste, shopper, cartelline, block
notes, riviste, ecc. Anche guesto pieghe-
vole & realizzato con carta ottenuta dal
riciclo dei cartoni per bevande.

| contenitori Tetra Pak sono imballaggi a base
cellulosica. Sono utilizzati per confezionare e
conservare bevande ed alimenti come il lat-
te, i succhi di frutta, il vino e tanto altro anco-
ra, in modo da garantime protezione, igiene
e gualita, con il minimo impatto ambientale.
| contenitori Tetra Pak essendo composti in

da carta, essere riciclati

in cartiera insieme agli altri materiali cellulosi-
«i come giomali, guaderni, libri, ecc.

COMUNE DI
NOCERA INFERIORE
Assessorato all Ambiente

Per maggiori informazioni
sul riciolo del carfone per bevande:
www tetrapak.it

c'—' 42 lunedi a venerdi

POB-E55811 | cene 10.00ane 1300

dalle 15.00 alle 18.00

Casto pleghevoia & stApat su carta riiclata

I colori del |*

riciclo | |

0L
oo

fai la raccolta differenziata
dei cartoni per bevande.

1l contenitore
Tetra Pak

rinasce ogni volta
che lo ricicli.

| colori del riciclo

Riciclare il cartone per bevande significari-
spettare I'ambiente, dare pil valore alla no-
stra giornata, fare delle scelte in armonia
con la natura. Perché se fai la raccolta dif-
ferenziata di questo imballaggio, risparmi
risorse, diminuisci le emissioni inquinanti e
dai nuova vita ad importanti materiali. Tanti
colori rinascono da un tuo piccolo gesto
quetidiano: i colori del riciclo!

Grazie alfimpegne di Tetra Pak, Comune
di Nocera Inferiore, Consorzio Bacino
Salerno 1, Nocera Ricicla, Se.T.A. e La
Doria Spa, anche nel tuo Comune, oggi &
possibile raccogliere in modo
3 differenziato il conteni-
tore Tetra Pak. Scopri
come all'interno di gue-
sto pieghevole. Trove-
rai utili informazioni per
conferire correttamen-
te i tuoi cartoni per
bevande.

Gome conferire

i contenitori Tetra Pak

CONFERIRE

ccon carta € cartone

INTRODURRE

i materiali in base al
“  sistema di raccolta:

stradale per zona

urbana e domiciliare

per zona rurale

‘Gomune di Nocaera Inferiore

Plazza Diaz - Mocera Inferiors {BA)

Tel. 081 32355622 - Fax 081 3235615

ambients scologiacomune nocsra-inferiors. sa it

e (enssmr]
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Gmﬁnow £: Tetra Pak
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Progetti di educazione alimentare e sostenibilita’
ambientale in partenrship con | clienti

» Kit didattici per le insegnanti

» Strumenti per fare attivita’di educazione alimentare ed
ambientale in classe

2. Coinvolgimenti dei produttori di alimenti: Granarolo,

rifolatte, Sterilgarda, Latte Arborea
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Comunicazione Ambientale
Progetti per la scuola

Avviati su scala nazionale e regionale diversi progetti di educazione
ambientale,alimentare e sulla riciclabilita dei cartoni per bevande :

ECORI*KIT: 6.000 kit
Il primo progetto scuole Tetra Pak su scala nazionale: una partnership con

GRANAROLDO (ltalia), MUKKI (Toscana) e COMIECO.

A SCUOLA DI BENESSERE: 3.000 kit
In partnership con in ARBOREA (Sardegna)

GRIFOBOX: 3.000 kit
In partnership con GRIFOLATTE (dell’'lUmbria e Marche)

EDUCATIONAL BOX: 3.000 kit
In partnership con STERILGARDA (Lombardia e Veneto)
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Tetra Pak Italia

Uha S'quadra Alimentiamo

il futuro

DIPENDENTI

Il dipendente come “risorsa UMANA";
 Indagini di “Employee Satisfaction”
« SWIM — Sustain Women in Management
» Certificazione per la Responsabilita’ Sociale secondo lo
dard SA8000
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