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La Storia 
l’idea

 Tetra Pak nasce a Lund, in Svezia, nel 1951, dallo 
sviluppo di un’idea di Ruben Rausing, che ne fu il 
fondatore.
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L’idea 
Carta per  conzionare liquidi

 Utilizzare la carta come materiale di confezionamento 
per liquidi, garantendo cosi’ una soluzione piú versatile 
e la massima razionalizzazione dei trasporti.
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L’idea 
Il materiale

 Un nuovo materiale, con struttura a strati sovrapposti, 
senza l’uso di collanti, costituita da:

75% carta
– Da stabilità e robustezza

20% polietilene
– Protegge contro l’umidità esterna 

e sigilla il prodotto all’interno

5% alluminio
– Presente solo nei prodotti UHT
– protegge dall’azione ossidante 

della luce e dell’ossigeno
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L’idea 
imballaggio leggero e resistente agli urti

 Le confezioni Tetra Pak sono tra le più leggere in 
commercio: il 97.5% del peso è dato dal prodotto e 
soltanto il 2.5% dal contenitore.
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L’idea 
La funzione dell’imballaggio

 La funzione primaria della confezione é la :

  PROTEZIONEPROTEZIONE

nei confronti di aria, 
luce e batteri;
del gusto e delle 
proprietá nutrizionali;
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L’idea 
I vantaggi

 Vengono ottimizzati:

Gli spazi
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L’idea 
I vantaggi

 Vengono ottimizzati:

I trasporti
– Minor consumo di carburante
– Minori emissioni
– Minore traffico

* 8.300 bottiglie di vetro accanto a 8.300 contenitori Tetra Pak
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L’idea 
I vantaggi

 Viene ottimizzata:

La conservazione
attraverso il trattamento UHT
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La gamma 
Tutti i contenitori Tetra Pak

1966, 
Tetra Rex 

1986, 
Tetra Top 

2001, 
Tetra Recart

1999, 
Tetra Wedge

2006, 
Tetra Gemina

1996, 
Tetra Prisma

1963, 
Tetra Brik

1945, 
Tetra Classic
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Il sistema di confezionamento 
Le macchine confezionatrici
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Impiegati:

oltre 21 mila

Presenza:

165 nazioni

con 48 siti 
produttivi

Litri confezionati:

64 miliardi

Confezioni 
vendute:

120 miliardi

Il gruppo Tetra Pak 
Presenza mondiale
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Il gruppo Tetra Pak 
Italia - Inaugurazione

 Nel 1965 viene inaugurata la sede italiana di Tetra 
Pak. É il primo impianto di produzione europeo fuori 
dalla Svezia.
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Il gruppo Tetra Pak 
Italia - Oggi

 Oggi Tetra Pak Italia:

Oltre 1.000
Addetti
2,9 miliardi Lt
confezionati
4,65 miliardi
confezioni
vendute
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UHT
43%

FRESCO
15%

SUCCHI
32%

VINO
5%

POMODORO
5%

ALTR
O

4650 mios packs
3 bios Ltrs

Vendite 2007



Chi siamo?
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Tetra Pak Vision Statement ~ May 2002

Ci impegnamo a rendere gli 
alimenti sicuri e disponibili, 

ovunque
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Tetra Pak Mission Statement ~May 2002

Lavoriamo per e con i nostri clienti per fornire le soluzioni ottimali di 
trattamento e confezionamento degli alimenti.

Applichiamo il nostro impegno per l’innovazione, la nostra 
conoscenza delle esigenze dei clienti ed i nostri rapporti con i fornitori 
per fornire queste soluzioni, ovunque ed in qualsiasi momento 
vengano consumati gli alimenti.

Crediamo in una leadership di settore responsabile per creare una 
crescita economica in armonia sia con la sostenibilità ambientale che 
con una buona coscienza civile.
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Il valore della PROTEZIONE e della BONTÀ lungo tutta la 
catena del valore alla base della nostra filosofia aziendale, 
associati al valore del nostro MARCHIO.

La relazione con il cliente nel motto aziendale…

Un motto che ci identifica
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FORNITORI DIPENDENTI CLIENTI DISTRIBUTORI CONSUMATORI SOCIETA’

La responsabilita’ sociale “proteggendo la bonta’” lungo tutta la 
Catena del Valore!

Il marketing relazionale si fa qui!

• Importanza della gestione del rapporto con gli 
stakeholders

• Capacita’di fare network come valore aggiunto vs 
competitors

• Principio win win come condotta quotidiana (partenrship)

La responsabilita’ lungo la filiera
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FORNITOR 
I

DIPENDENTI

CLIENTI
DISTRIBUTORI CONSUMATORI SOCIETA’

La gestione del cliente come:

-Parte integrante della filiera

-Risultato di tutto il mix

I rapporti con ogni elemento della filiera finalizzati alla 
soddisfazione del cliente

Prospettiva cliente
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CLIENTI

• Sicurezza, un unico fornitore per un sistema integrato

• Rintracciabilità come garanzia

Per i nostri Clienti Tetra Pak non e’ solo un fornitore, 
ma un partner:

• Supporto tecnico, di marketing, di comunicazione

Customer first - Partnership
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FORNITORI

Proteggendo LE FORESTE da cui si ricava la carta, 
materia prima rinnovabile, per i nostri imballaggi.
Gestione delle Foreste Scandinave certificata: ISO 14001, 
EMAS, FSC

Fornitori - Sostenibilita’

http://images.google.it/imgres?imgurl=www.hiperformance.it/images/stretta_mano.jpg&imgrefurl=http://www.hiperformance.it/corsipubbl/comunicare_efficace.htm&h=200&w=223&start=14&prev=/images%3Fq%3Dstretta%2Bdi%2Bmano%26svnum%3D10%26hl%3Dit%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG
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Garantendo ai consumatori la massima protezione, contro aria, 
luce, batteri, del sapore e di tutte le  proprietà nutritive.

I clienti AFFIDANO il loro prodotto ai sistemi di confezionamento 
Tetra Pak per RAGGIUNGERE I consumatori.
La nostra Visione:
Ci impegnamo a rendere gli alimenti sicuri e disponibili, ovunqu

CONSUMATORI

Consumatori - Protezione
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SOCIETA’

Impegno per l’ambiente

Codice Tetra Pak di Condotta del Business
”Tetra Pak si impegna a condurre il proprio business 
in maniera ambientalmente compatibile e 
sostenibile”.

http://www.wwf.it/foreste2002/img3.jpg
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SOCIETA’

Marketing sociale: la raccolta differenziata

Stakeholders: cittadini, comuni, PA, Comieco/Conai, 
Cartiere, operatore RD.

Gli obiettivi di Tetra Pak Italia al 2010 sono:
Raggiungere il 24% del riciclo dei contenitori post-
consumo.
Coinvolgere 30 milioni di cittadini nella raccolta 
differenziata.
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Da 400.000 abitanti del 2002 a 21 milioni di abitanti a 
Maggio 2008: Milano, Roma, Torino, Firenze, Bologna, 
etc.

Comunicazione Ambientale 
La raccolta differenziata



Public
Carlo De Stefano / 27-02-08

Manifesti 6 x 3 metri

Esempi di strumenti per la comunicazione
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Opuscoli informativi per le famiglie

Esempi di strumenti per la comunicazione
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SOCIETA’

Progetti di educazione alimentare e sostenibilita’ 
ambientale in partenrship con I clienti

Kit didattici per le insegnanti
Strumenti per fare attivita’di educazione alimentare ed
ambientale in classe
Coinvolgimenti dei produttori di alimenti: Granarolo, 
Grifolatte, Sterilgarda, Latte Arborea

Marketing sociale: progetti con le scuole
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Comunicazione Ambientale 
Progetti per la scuola
Avviati su scala nazionale e regionale diversi progetti di educazione 

ambientale,alimentare e sulla riciclabilità dei cartoni per bevande :
ECORI*KIT: 6.000 kit
Il primo progetto scuole Tetra Pak su scala nazionale: una partnership con 
GRANAROLO (Italia), MUKKI (Toscana) e COMIECO.
A SCUOLA DI BENESSERE: 3.000 kit
In partnership con in ARBOREA (Sardegna)
GRIFOBOX: 3.000 kit
In partnership con GRIFOLATTE (dell’Umbria e Marche)
EDUCATIONAL BOX: 3.000 kit
In partnership con STERILGARDA (Lombardia e Veneto)



Public
Carlo De Stefano / 27-02-08

Il dipendente come “risorsa UMANA”:

• Indagini di “Employee Satisfaction”

• SWIM – Sustain Women in Management 

• Certificazione per la Responsabilita’ Sociale secondo lo 

standard SA8000

DIPENDENTI

Dipendenti - Valore delle persone
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