
Focus
 -

 
clienti

 -
 

comunicazione
 congiuta



Public
Carlo De Stefano / 27-02-08

Tetra Pak e I suoi
 

clienti: chi sono?

120 aziende produttrici nel mondo del latte, succhi, vino, pomodoro, 

vegetali
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Tetra Pak e I suoi
 

clienti: la partnership
ogni cliente come azienda unica e peculiare.

cliente come socio d’affari, non e’ un acquirente puro e semplice

continua messa a punto della relazione

principio del win win (soddisfazione reciproca)

approccio competitivo basato sulla ricerca dei vantaggi che fanno la 

differenza

relazioni che durino nel tempo

Tetra Pak e’ partner dei propri clienti..non fornitore
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Tetra Pak e I suoi
 

clienti: la partnership

PAROLA D’ORDINE: FIDUCIA!

I clienti scelgono le confezioni Tetra Pak per 

FAR CONSUMARE

Il proprio prodotto ai consumatori finali
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Tetra Pak e I suoi
 

clienti: la partnership

L’abito del prodotto dei nostri clienti e’ la confezione

Tetra Pak….ma anche la garanzia di bonta’, integrita’

dell’alimento contenuto
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Il metodo: Key Account Management

adottato per i primi 8 clienti

Le squadre KAM: il lavoro di gruppo vs il lavoro del singolo Sale 

Manager

Dialogo specialista vs specialista

Educazione del cliente alla logica KAM
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Il metodo: l’attivita’
 

di
 

consulenza
ogni cliente come azienda unica e peculiare: tutti I clienti non hanno le 

stesse esigenze (Granarolo vs Latteria Soligo) 

Il mercato del latte: la frammentazione

approccio competitivo basato sulla ricerca dei vantaggi che fanno la            

differenza: la consulenza

Supporto tecnico, qualita’, comunicazione, marketing
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Il metodo: la customer satisfaction

L’importanza del feedback preventivo

Verificare la soddisfazione del cliente nel day by day

Verifcare la soddisfazione con strumenti analitici

L’indagine di Customer Satisfaction, cadenza annuale, agenzia

esterna;

Tetra Pak Italia: 4,16
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La comunicazione congiunta come punto di arrivo del percorso di

fiducia

La comunicazione
 

congiunta
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La comunicazione
 

congiunta
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La comunicazione
 

congiunta
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La comunicazione
 

congiunta
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La comunicazione
 

congiunta
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Lancio
 

di
 

un nuovo
 

prodotto, il
 

caso
 Bonduelle

ADV e attivita’
 

di PR

Grande evento di 
lancio 



La campagna
 

di
 comunicazione

 
2007
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CartonCarton
 

RisingRising
 

CampaignCampaign
 ObjectivesObjectives

1 -
 

Improve credibility for our Motto Protegge la Bontà
2 -

 
Strengthen trust with our customers

3 -
 

Prevent losses of market share
 How ?
 Acting in partnership with other stakeholders:
√ Consumers
√ Customers 
√ Institutions / Opinion Leaders



Public
Carlo De Stefano / 27-02-08

 Key Word: TRUST

 

 Action:

 Objective : To explain to Consumers how we work, the 
technology behind our package and the main benefits 
related to “protection”

 
and “environment”. Costumers’

 brands will be asked to endorse their choice of our 
package. 

 

 

WithWith
 

ConsumersConsumers√
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Nuova campagna di comunicazioneNuova campagna di comunicazione

 -
 

Campagna
 

di
 

comunicazione
 

da
 

Marzo
 

2007 a 
Marzo

 
2008

 -
 

Pubblicitá
 

TV con Parmalat, Zuegg
 

e Caviro
 -

 
Pubblicitá

 
su

 
riviste

 
con Granarolo, Conserve 

Italia, Caviro
 -

 
Sito

 
internet e concorso

 
per coinvolgere

 
i 

consumatori
 -

 
Comunicazione

 
sulle

 
confezioni
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Pianificazione 2007-2008:
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Il Il filmatofilmato
 

in in pillolepillole
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Il Il filmatofilmato
 

in in pillolepillole: : spaziospazio
 

aiai
 

clienticlienti
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Campagna stampa con i clientiCampagna stampa con i clienti: : 
Conserve ItaliaConserve Italia
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Campagna stampa con i clienti:Campagna stampa con i clienti:
 GranaroloGranarolo
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Campagna stampa con i clienti:Campagna stampa con i clienti:
 

CaviroCaviro
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Comunicazione sulle Comunicazione sulle 
confezioniconfezioni

La stessa informazione per 
tutti i clienti
Grafica adattata a seconda 
del cliente
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Campagna su riviste Campagna su riviste 
specializzatespecializzate



Public
Carlo De Stefano / 27-02-08

Sito internet dal 16 MarzoSito internet dal 16 Marzo

 Slogan “Vinci la Svezia www.tetrapak.it”
 

su TV ADV, Stampa, Adv
 on pack, mailing e comunicazione su internet.

http://www.tetrapak.it/
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