


Tetra Pak e | suoi clienti: chi sono?

v'120 aziende produttrici nel mondo del latte, succhi, vino, pomodoro,

vegetali
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Tetra Pak e | suoi clienti: la partnership

v’ogni cliente come azienda unica e peculiare.

v cliente come socio d’affari, non €’ un acquirente puro e semplice
v'continua messa a punto della relazione

v principio del win win (soddisfazione reciproca)

v'approccio competitivo basato sulla ricerca dei vantaggi che fanno la

differenza

v'relazioni che durino nel tempo
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Tetra Pak e | suoi clienti: la partnership

v'PAROLA D’ORDINE: FIDUCIA!

v
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Tetra Pak e | suol clienti: la partnership

v'L’abito del prodotto dei nostri clienti e’ la confezione
Tetra Pak....ma anche la garanzia di bonta’, integrita’

dell’alimento contenuto
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Il metodo: Key Account Management

v" adottato per i primi 8 clienti

v' Le squadre KAM: il lavoro di gruppo vs il lavoro del singolo Sale

Manager
v" Dialogo specialista vs specialista

v Educazione del cliente alla logica KAM \L.h" 200,

B ——
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Il metodo: I'attivita’ di consulenza

v’ogni cliente come azienda unica e peculiare: tutti | clienti non hanno le

stesse esigenze (Granarolo vs Latteria Soligo)
VIl mercato del latte: la frammentazione

v'approccio competitivo basato sulla ricerca dei vantaggi che fanno la

differenza: la

Il buon latte

v'Supporto tecnico, qualita’, comunicazione, marketing che vuoi tu

dura




Il metodo: la customer satisfaction

v'’importanza del feedback preventivo
v'Verificare la soddisfazione del cliente nel day by day
v'Verifcare la soddisfazione con strumenti analitici

v'L’'indagine di Customer Satisfaction, cadenza annuale, agenzia

esterna;
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La comunicazione congiunta

v'La comunicazione congiunta come punto di arrivo del percorso di

Tetra Pak e

Tavernello
uniti per la vite.

23 anni di unione felice nello spessore di una foglia.

TAVERNELLO MON HA SEGRETI DALLA VIGNA ALLA TAVOLA.
LO GARANTISCE LA CERTIFICAZIONE DI RINTRACCIABILITA' DI FILIERA.
F jeggero, genuino, convenlents, fiallano al 100%. E con la certificazions df rintrac-
ciabiita of Mifers, t o un of frasparenza In ogri fese del-
is lavorazione, accomunando futh | 29,000 socl sscondo | prncipl atic! della fMifera.
1 processo of AntreccialWts & certifcato da GSQA, ente df certifcazione nadfonaks.

www tetrapal.it

E TETRA PAK?
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I JletralPak:
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La comunicazione congiunta

SUGHI SOLUZIONI COOP.
CON UN OCCHIO PER L’ AMBIENTE. SUGH'

SUGO
Arricchito dal
olive Kalamat

soluzioni

-~
Oggi Coop, per i suoi sughi, propone una nuova confezione &r Q
\ |

pratica e rispettosa dell’ambiente: la confezione Tetra Recart da 390 gr.
PREMI

sy alle ¥ %1 & la nuova confezione di Tetra Pak per alimenti.
e e I.l-‘: \ Moderna, pratica e conveniente: =5
=3 @ FACILE DA APRIRE GRAZIE AD UNA PRATICA PERFORAZIONE LASER.
@ PROTEGGE IL PRODOTTO DALLA LUCE.
STRAPPA
@ LEGGERA DA TRASPORTARE E COMODA DA RIPORRE IN DISPENSA. _
@ SICURA: NESSUNA PARTE TAGLIENTE, NESSUN RISCHIO DI ROTTURA.

@ 100% RICICLABILE E PRODOTTA CON RISORSE RINNOVABILI.
@ OCCUPA POCO SPAZIO NEI RIFIUTI,

In collaborazione con:




E nato

Il latte italiano

>

a lunga

e o
soddisfazione. Qdio Ie‘the.

PARZIALMENTES
SCREMATQ

Muowvo Fiacere Leggero a lunga consenvazione.
Tutto il bello della leggerezza, tutto il buono di Granarolo, e s e R

Paoss: Loggars & | prime Mite a Lnga oonsanancna cha W d Aot Ls borml dal st con ommimrts M s | PO LT NN T ——
fuitte i:gusto Jelkx lecgerarra. Pardhd nacoe s5clusl vamanta da mucohe Enlians, da oonboll G-A;m
' ,

fgores @ cbla granoe pasziona di GSranardlo. E pehd comiend T 1'1.5% o gastl Lo
facciame parvat | facess del banasses & quela dal bLon e, SampNe A VOTTR POSTONE. | 1, co s B P v Aru Gu




La comunicazione congiunta

la qualita premia
anche la natura,
conTetraPak

il contenitore
completamente
riciclabile

La Qualita ti premia!

g il cO50 L MeRtr
R e prowiene

00 LATTE [TALIANG
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La comunicazione congiunta
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Lancio di un nuovo prodotto, il caso
Bonduelle

ADV e attivita’ di PR

Grande evento di

. BUON NATALE i
lancio E FELICE PIATTO NUOVO.

e R

P LENTICCHIE PICCOLE
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Carton Rising Campaign

Objectives
1 - Improve credibility for our Motto Protegge la Bonta

2 - Strengthen trust with our customers
3 - Prevent losses of market share

Acting in partnership with other stakeholders:
v\ Consumers

v\ Customers

v’ Institutions / Opinion Leaders




With Consumers

Action:

Obijective : To explain to Consumers how we work, the
technology behind our package and the main benefits
related to “protection” and “environment”. Costumers’
brands will be asked




Nuova campagna di comunicazione

- Campagna di comunicazione da Marzo 2007 a
Marzo 2008

- Pubblicita TV con Parmalat, Zuegg e Caviro

- Pubblicita su riviste con Granarolo, Conserve
Italia, Caviro

- Sito internet e concorso per coinvolgere |
consumatori

- Comunicazione sulle confezioni




L TetraPak

protegge la bonta™

PIANIFICAZIONE 2007/2008

update 14032007
2007 2008
MEDIA M M G L A s O N G F M
v [ zuecc | cavino | | cavino |
STAMPA
CONFEZICONI DMUNICAZIONE SULLE CONFEZIONI

INTERNET




Il filmato in pillole

foreste svedesi

+ 60%

Stabilimento
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Il filmato in pillole: spazio ai clienti

. re .
2) Tetra Pak Q
Oo

&4 T's G
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Campagna stampa con i clienti:
Conserve ltalia

etra Pak e YOGA

@, UNITI PER IL NETTARE

R NELLO SPESSORE DI UNA FOGLIA

Nasce Yoga Primo Nettare
LUNICO NETTARE

DEDICATO AI BAMBINI DA 1 A 4 ANNI' Tetra Pak: la mlglore pmtezlone per la bonta e la genul'nl!a del nettare.

Mamma, ﬁnalrmntepu i scagliare un nettars studi i anni di wits il o, un grands
apporto di valor nutritivi '(oga Pnrno Nsrtar»: ha ben col 9 ziona. Alla

Pesca

= tare portamc nulncgm
pii grandicalli, Primo Mettare Yoga ha una comoda cannuccia che I|

YOGA PRIMO NETTARE. IL FRUTTO DELL’ AMORE. incorggia a ber dasoli protegge la bontd. E 'ambiente

ublic
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Campagna stampa con i clienti:
Granarolo

tl :.ér"ﬁ:cadqu\h e : # . uﬂltlb

ﬁpvsqurﬂdnu’ﬂ-fﬂud arba’| ~ | \iy ‘ \ ‘r. P[ﬂbﬂ‘fﬂ‘ﬁ

. PERCHE QRANAROLD SCEGLIE TETRA PAK?
= et e st = = ot e P gy e e e o e St
L ey erw e i ¢ ey e e ey o (e fak b e e

R sy .'..'."'.":.::
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Campagna stampa con i clienti: Caviro

Tetra Pak e

Tavernello
uniti per la vite.

23 anni di unione felice nello spessore di una foglia.

TAVERNELLO NON HA SEGRETI DALLA VIGNA ALLA TAVOLA.
LO GARANTISCE LA CERTIFICAZIONE DI RINTRACCIABILITA' DI FILIERA.
comvenients, itaitano

_ - —
e TETRA PAK:

www tetrapak.it

PEHCHE TAVERNELLO SCEGLIE TETRA PAK?

I/ yTetra Pak

protegge la bontd.

www.iatrapaclt TAVERNELLO NON HA SEGRETI
DALLA VIGNA ALLA TAVOLA.

I/ gletra Paki

protegge la bontd.

Tetra Pak Q
47':5 GO

Carlo De Stefano / 27-02-08



Comunicazione sulle
confezioni

SCOPRI CON TETRA PAK
L'AMORE PER L"AMBIENTE.

La stessa informazione per @l =z 1B

nursery degli alberi dove per ogni

tutti i clienti ¥ o
Grafica adattata a seconda 8 o |B

Potrai vincere un meraviglioso viaggio § 3
in Svezia alla scoperta delle foreste
piit rigogliose d'Europa e di una cultura | M

del cliente i | pirgioedEuromediurs

Latte Parmalat,
la Bonta si veste di Nuovo

Tetra ﬁk 6’ Latte parzialmente scremato 6 x 1000ml

& -
s o° Public
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Campagna su riviste
specializzate

Tetm Pak é I:l pla grande azlenda al mondo di contenitorl per alimentl liquid].
€' presente in , compresa I'falia

~Tetra Pak offre a protezione Ideale da luce e arla per gli alimenti.
fenttort proteggona gl alimentl presérvandone bont, genuinits &

-Tetra Pak & sinonime di tecnologla avanzata.
| Nei suoi contenits ben.sei strati profettivi uniti nell ore di un filo d’erba

~Tetra Pak protegge I un tutt: I':ttenzlunedelta cultura svedese.
Negli ultimi 100.afini e

FINALMENTE, GRAZIE AD UNA GRANDE CAMPAGNA PUBBLICITARIA, | VOSTRI CLIENTI SARANNO

INFORMATI.

Tum potranno rifiett ' e meglio la bon degh alimenti liquidi che amano di il e che ogni giono
v a spetto I'ambiente una flosofia di Perche

Telra ok

protegge la bontd. E "ambient

“Tara Pak & |2 pi |nmam=|m¢nu contentterl par allmenti Ilenl
" powamin i 5% Paeni. comovem [ i

<Tetra Pak offre L3 protezions ideale 42 luce @ arla per gil aliment].
PHUTE.ZEONE Fawesl eoninnilint protigpong o aRmend [ressrvancko boctd [auinith o wakon netritionsl

TDTALE DA .nmd— :—Mrﬁ::‘:ﬂunuﬁ spensary & fils d'erba.

LUCE “Taira Pak protegge 'amblente con tutta I'attenziene della oultura svedese.
Hogl B DU e e IOPRYEE SRR 1OR) BTSN 41 L

ARIA

f FINALMENTE, GRAZIE AD UNA BRANDE CAMPAOGMNA PUBBLICITARIA, | VOSTRI CLIENTI SARANNO
INFORMATI.
Y L 4

Tetra ng : _d'( jletraPaky

protegge la bontd. E I'amblente

- iC
Carlo De Stefano / 27-02-08



Slogan “Vinci la Svezia www.tetrapak.it” su TV ADV, Stampa, Adv
on pack, mailing e comunicazione su internet.

Tetra Pak FOREST

UN ALBERO PER IL PIANETA

Benvenuti nella Tetra Pak Forest, dove ogni giorno nascono nuovi alberi virtuali per testimoniare Iimpegno nella missione per

la salvaguardia dell'ambiente. Rinnovabilitd, sostenibilita, utilizzo consapevole delle risorse naturali. Per ogni albero reale che
viene tagliato, se ne piantano altri.

Perché Tetra Pak protepae la bonta. E I'ambiente. PIANTA IL TUD ALBERD >>

T
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http://www.tetrapak.it/
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