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web 2.0

come creare relazioni

dentro e fuori l’azienda

macerata, aprile 2009
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enterprise 2.0

un'azienda 2.0 e' fatta di persone 2.0, che utilizzano 
strumenti innovativi (2.0) per comunicare, scambiarsi 

informazioni, condividere opinioni.

un'evoluzione della classica intranet e dei classici software 
utilizzati all'interno dell'azienda per migliorare la 

produttivita' quotidiana. 
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from web 2.0 to enterprise 2.0

http://www.youtube.com/watch?v=2RnDgw6SdDE
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emerging social network
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social extranet
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social enterprise framework
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enterprise 1.0 vs enterprise 2.0
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enterprise platform
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intranet 2.0
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share culture
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lago spa

http://www.lago.it/


16.04.09
michele luconi - m.luconi@e-xtrategy.net
e-xtrategy srl - www.e-xtrategy.net

sul campo by bticino

http://www.myopen-bticino.it/
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social
media

marketing

creare una community, ma anche partecipare, conversare, 
condividere informazioni per creare contatti ed opportunita' di 

comunicazione.

utilizzare i social network come strumento per collaborare e farsi 
conoscere online. 
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la conversazione dal basso deve essere:

- trasparente
- comprensiva
- autentica
- vibrante
- guidata dal consumatore

la conversazione dal basso non deve essere:
- controllata
- organizzata
- esclusiva
- orientata al prodotto
- basata sul messaggio

naked conversation
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non solo parlare con i consumatori ma accompagnarli 
durante il processo decisionale d’acquisto

spesso si pensa che gli strumenti 2.0 possano sostituire la funzione 
che fino ad ora aveva svolto la pubblicità tradizionale: convincere i 
consumatori ad acquistare prodotti o servizi. senza rendersi conto 
che stiamo vivendo un forte periodo in cui il paradigma è 
cambiando.

il marketing è diventato conversazione.

community engagement
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se si sta tentando di far leva sulla community attraverso strategie di 
social media marketing, ci sono alcuni aspetti da tenere in 
considerazione:

1 pensate alla tribù dei consumatori e non segmenti di 
mercato

2 pensate alla rete e non al canale

3 pensare il cliente al centro e non un prodotto 

community engagement
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social media strategy
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vision
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social media company
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social media users
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social media strategies

http://www.youtube.com/watch?v=0sntS5ly-vA
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community management
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community engagement
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brand reputation
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branding
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life cicle



16.04.09
michele luconi - m.luconi@e-xtrategy.net
e-xtrategy srl - www.e-xtrategy.net

mystarbucksidea

http://mystarbucksidea.force.com/
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nikeplus

http://nikeplus.nike.com/nikeplus/?locale=it_it
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web reputation

cos'e' la reputazione online di un'azienda, come si costruisce 
e come si effettua il monitoring per fare in modo che, anche 

online, l'azienda acquisti la sua reputazione.
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google docet
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ascoltare

l’ascolto è la prima cosa che le aziende devono attuare: ascoltare le 
conversazioni dei consumatori su internet, ascoltare ciò che la rete 
dice di loro, dell’azienda, delle marche, dei prodotti, del 
management.

dialogare

subito dopo l’ascolto c’è il dialogo e l’ingresso nella conversazione 
stessa. ci sono delle regole e delle tecniche su come cominciare a 
interagire e a dialogare online con i propri stakeholder, con gli 
opinion leader della rete, utilizzando nuovi linguaggi.

web communication
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monitorare.

le aziende hanno spesso paura di perdere il controllo della 
conversazione, perché in rete l’utente può rispondere, può criticarti, 
può lodarti (un tempo questo non accadeva). ma non prendere parte 
a una conversazione per paura della critica non avrebbe alcun 
senso, dato che la critica potrebbe arrivare comunque.

meglio quindi entrare nella conversazione. controllarla è impossibile, 
orientarla è difficile, influenzarla partecipandovi e dialogandovi 
apertamente su ogni aspetto è l’unica scelta che oggi si prospetti a 
un’azienda su internet.

web communication
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buzz
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il grande tema della web reputation  è una argomento di forte 
attualità, con cui ci confrontiamo quotidianamente: nel web non ci 
sono più ne barriere ne limiti tecnologici, chiunque può facilmente 
trovare in internet un proprio spazio per comunicare.

la notorietà del marchio ed una buona reputazione  sono i 
principali criteri che influenzano le decisioni d’acquisto on line e i 
fattori chiave che permette di monitorare la percezione del 
consumatore riguardo un’azienda, un brand o un servizio e capire 
che tipo di opinioni su questi ci sono in rete.

web reputation
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i risultati ottenuti grazie al monitoraggio della reputazione 
on-line  non sono altro che il punto di partenza per una 
programmazione di una presenza strategica sul web che possa 
completare eventuali lacune informative della presenza off-line.

diversi possono essere gli strumenti utilizzati in queste strategie, ma 
la reputazione oggi sta tutta online: i social media sono ormai i 
luoghi di confronto per tutte le aziende, che spesso faticano 
a capirne i meccanismi e a utilizzarli come strumenti per 
dialogare con gli utenti.

web reputation
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la rete parla di noi anche se non lo sappiamo o non lo 
vogliamo.

infatti internet offre un enorme quantità di informazioni 
costantemente aggiornate e quanto pubblicato rimane nel tempo, 
reperibile a chiunque sia interessato a quei dati. nella rete commenti 
e opinioni sono oggetto di confronto tra gli utenti/consumatori anche 
a distanza di tempo dall’iniziale pubblicazione. la reputazione, tanto la reputazione, tanto 
on-line quanto off-line, va creata, costruita, coltivata, ed in alcuni on-line quanto off-line, va creata, costruita, coltivata, ed in alcuni 
casi difesa tramite il dialogo.casi difesa tramite il dialogo.

web reputation
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mosaico arredamenti

A Giugno 2008 la Mosaico Arredamenti cita in giudizio per 400.000 
euro, Sergio Sarnari per aver diffamato la Società in seguito a un post 
sul suo Blog.

Reazione dei bloggers: centinaia di post distruggono la reputation e il 
posizionamento di Mosaico.



16.04.09
michele luconi - m.luconi@e-xtrategy.net
e-xtrategy srl - www.e-xtrategy.net

mosaico arredamenti

http://www.google.it/search?hl=it&q=mosaico+arredamenti&btnG=Cerca+con+Google&meta=&aq=f&oq=
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kitchens.it

http://www.minimarketing.it/2009/03/l-community-dove-non-puoi-dire-niente.html
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kitchens.it - le osservazioni

http://friendfeed.com/e/f4de99fb-ba9f-4ada-9340-db2d49d29b98/L-unica-community-dove-non-puoi-dire/
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carrefour

http://www.youtube.com/watch?v=ClOPwks0BuU
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barbara blackcat

http://blackcat.bloggy.biz/archive/3280.html
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web site: http://www.e-xtrategy.net

corporate blog: http://www.e-xtrategy.net/blog

life streaming: http://www.e-xtrategy.net/live

e-xtrategy contacts

dietro ciò che vedi,
c'è un mondo che neanche immagini.

http://www.e-xtrategy.net/
http://www.e-xtrategy.net/blog
http://www.e-xtrategy.net/live
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web20work

dion hinchcliffe

fred cavazza

emanuele quintarelli

daniele cerra

forrester

jeremiah owyang

claudio vaccaro

leonardo bellini

credits slides

elliance

hubspot

todaysbesttools

tommaso sorchiotti

david armano

andrea colaianni

enzo santagata

maxine teller

http://www.ibm.com/web20
http://web2.wsj2.com/
http://www.fredcavazza.net/
http://www.socialenterprise.it/
http://www.oneweb20.it/autore/159/
http://www.forrester.com/rb/research
http://www.web-strategist.com/
http://www.socialware.it/
http://www.digitalmarketinglab.it/
http://www.elliance.com/
http://www.hubspot.com/
http://todaysbesttools.com/
http://www.tommasosorchiotti.com/
http://darmano.typepad.com/
http://www.womarketing.netsons.org/
http://www.socialmediamarketing.it/
http://mixtmedia.wordpress.com/
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