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IL CASO
JOB & JOY

LA GESTIONE OPERATIVA
IN UN'AZIENDA DI
CONTRACT

Christian Rozzi
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» Panoramica su azienda e settore

» L'Ufficio preventivazione ed il rapporto
con il cliente

» L’ufficio acquisti ed Il rapporto con |
fornitori

» L’Ufficio tecnico e la gestione del
cantiere
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CHI SIAMO

La Job & Joy nasce nel 2004 dall’idea di
un gruppo di professionisti che avevano
maturato esperienze in piu di 15 anni di
attivita lavorativa nella realizzazione di
agenzie bancarie - assicurative e di locali
pubblici o di iInteresse pubblico.
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| SERVIZI OFFERTI

* Progettazione (architett. ed impiant.)

* Formulazione computi

* Pratiche edilizie

» Selezione, gestione e coord. imprese
* Chiusura contabilita fornitori

= Collaudi finali
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LA MISSION

Essere “lI’'unico referente” del cliente In
tutte le fasi relative all’allestimento
dell’ambiente affidato




DOVE SIAMO

Padova

Macerata
Sede centrale

Roma -

Lecce




IL SOGNO:

LA NUOVA SEDE




| SETTORI

* Banche ed assicurazioni (60%0)
» Centri sportivi (1020)

* Alberghi — Ristoranti (10%0)

* Negozi (10%0)

= Civili abitazioni (10%0)
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QUALCHE REALIZZAZIONE
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QUALCHE REALIZZAZIONE
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QUALCHE REALIZZAZIONE
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| CONCORRENTI

» Aziende “pure” di contract

* Imprese edili
* Imprese di impianti (elettrici e cdz)

= Aziende di arredamento
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QUALCHE NUMERO

2008 2007 2006

V. Produzione
1.765.000 1.783.000 986.000

Fornitori utilizzati
70 106 50




LA STRUTTURA

Consiglio di
A ne
He: sabile
qunr..qa e Responsabile
Protezione e h
Risorse Umane
Prevenzlone
. Responsabile
Re: sabile ICT .
esponsabile IC Presidente Amm.ne
Consiglio Amm.ne
Responsabile Direttore Generale Rappresentante dei
Gestione Qualita Lavoratori
Rezponsabile
SAB8000

Direttore Operativo

Responsabile
Sviluppo

Responsabile
Commerciale

Responabile
Freventivazione

Rezponsabile
Acquisti

Responsabile
Tecnico
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» Panoramica su azienda e settore

» L’Ufficio preventivazione ed il
rapporto con il cliente

» L’Ufficio acquisti ed Il rapporto con |
fornitori

» L’Ufficio tecnico e la gestione del
cantiere
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L'UFFICIO PREVENTIVI

»Analizza la richiesta del cliente
»Richiede offerte ail fornitori
»Crea la scheda preventivazione

»Formula il preventivo
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LA RICHIESTA DEL CLIENTE

» Esplicita (gia presente progetto - lay
out — computo metrico)

» Da costruire insieme
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ESPLICITA

L’ufficio Preventivi verifica:

= Opere

= Quantita
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DA COSTRUIRE

Uff. Preventivi ed Uff. Tecnico cercano di
comprendere e successivamente
trasformare in PROGETTO, C.METRICO e
RENDERING le “Esigenze del cliente”
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QUALCHE RENDERING
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QUALCHE RENDERING
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QUALCHE RENDERING
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L'UFFICIO PREVENTIVI

»Analizza la richiesta del cliente
»Richiede offerte ai fornitori/partners
»Crea la scheda preventivazione

»Formula il preventivo
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RICHIESTE DI OFFERTA

ALTA

ACQUISTI

IMPORTANZA

BASSA
=
=

BASSA ALTA

REPERIBILITA

Gli acquisti di JJ rientrano quasi tutti In
BeC
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RICHIESTE DI OFFERTA

ALTA

ACQUISTI

IMPORTANZA

BASSA
=
=

BASSA ALTA

REPERIBILITA

Perché la JJ e un’azienda di SERVIZI che pero
fornisce al cliente anche un PRODOTTO
iInteramente realizzato dai fornitori
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RICHIESTE DI OFFERTA

L’Ufficio Preventivi individua una lista
di fornitore (presi dall’ALBO
AZIENDALE) in base a criteri

GEOGRAFICI e REALIZZATIVI,
composta da almeno 4 Aziende per
ogni categoria di opera
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RICHIESTE DI OFFERTA

Vengono girate ai vari fornitori le
richieste di quotazione della parte di
computo metrico di loro competenza,

chiedendo pero se sono possibili

modifiche per ottenere “economie”
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RICHIESTE DI OFFERTA

» Albo fornitori

» Valutazione fornitori
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ALBO FORNITORI

1l parco fornitori e molto selezionato

E’ un albo QUALIFICATO (Iso 9001 —
SA8000)
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ALBO FORNITORI

Per entrare nell’albo:

* bisogna compilare la SIF

= avere determinati requisiti di
FATTURATO/DIMENSIONI
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ALBO FORNITORI

La SIF contiene:

* Dati anagrafici

* Info generali (Dip/Fatt/Stab)
* Info tecniche di prodotto

* Raggio d’azione

» Certificazioni
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ALBO FORNITORI

= All'interno dell’Albo 1 fornitori sono
divisi In 5 CLASSI

» Una volta entrati si e in “PROVA” per
3 COMMESSE
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VALUTAZIONE FORNITORI

Alla fine di ogni cantiere viene
ANALIZZATO I'operato del FORNITORE e
VALUTATO

L’analisi viene effettuata dall’ Ufficio
Acquisti e dall’Ufficio Tecnico

Si1 cercano relazioni di lungo termine
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VALUTAZIONE FORNITORI

CRITERI

RAPIDITA’
Tempo trascorso tra richiesta d’offerta ed il suo arrivo

"PUNTUALITA’
Rispetto date di consegna

*FLESSIBILITA’
Capacita di adattarsi a modifiche in corso d’opera

"AFFIDABILITA’
Continuita delle prestazioni e qualita di esecuzione
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L'UFFICIO PREVENTIVI

»Analizza la richiesta del cliente
»Richiede offerte ail fornitori
»Crea la scheda preventivazione

»Formula il preventivo



LA SCHEDA
PREVENTIVAZIONE

Le OFFERTE, mano a mano che rientrano,
vengono caricate nel gestionale,
attraverso la creazione della SCHEDA
PREVENTIVAZIONE



Job & Jo T

rrss
Job & Jo ronl wott
v
Repot stampgto & 16-04-2010 are ore 164233 daiftente 14
fSTITUTC: Ag
Pag
SCHEDA OF COMMESZA NA. 2BA DEL 2606-2007 000000 COMWESSA: BAZOOT.000031 1
SCADENZA: 26-062007  DIMENSION (M)
; =
[ conice "0 PP b e conions .Tfﬁgﬂm TR1ATT 1?{09 TR?.-:TT 1%_%4 FORNITORE VENDITA j
OHERI PER LA SICUREZZA
BAIZ02001  Oner perla sicurezza 250,00 25000 0o 260,00 0o M5, STihA 11114 Jeane
TOT.: 350,00 350,00 0,00 1111 388,93
OHERI VARI
BAIS.D3O0O0 Pulizie finali 19,00 #1900 o.oo 214,00 ooo 1.1114 91022
BAIZ03002  Assistenze scarico + Piante 1.212.,40 1.212.40 o,oo 121240 oo M5, 5Tihdo 11114 1.347 43
TOT.: 203,40 203,40 0,00 1411 225765
INP. CDZ + IDRICO
BANE.O3001 Impianto cdz & 15 340,00 36000 o,oo 350,00 oo M5, 5TihiA 1, 1114 ag8ee
TOT.: 350,00 350,00 0, 1111 388,98
INPLANTO ELETTRICO
BAOT.03001 Impianto el ettrico 340,00 360,00 o,oo 360,00 oo M5, 5Tihis 1, 1114 a8808
TOT.: 350,00 350,00 0,00 1111 388,93
INPLANTO ALLARNE E TVCC
BAOA.03000 Impianta TWCC e allarme 350,00 35000 o,oo 350,00 ooo M5, 5TidA 11114 38098
TOT.: © 350,00 350,00 0,00 1111 388,93
INCDFCTh ANTID ADIEIA
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Repoit stampato ¥ alke ore dalfutente 14
ISTITLT O Ag
Pag
SCHEDA O COMMESSA MR, 2/BA DEL 2606-2007 00:0000 COWMESSA: BA2MOT.000031 3
SCADENZA: 26-06-2007 DUMEMSTONT Ml
TOTALE ACQUISTE: -19.908,21 -20.413.81 2,54 -20.413,81 2,54
WEMNDITA: DIMENSIOM] : 227,00 | M4 OBIETTRO O.0. ¥ UFF ACQUISTI
1" TRATTAT hi: oA WENDITA /1410 - £ /MO =
" : ooo %
i Al FINALE S Wi £ /M0
WEMDITA FIMALE:
TOTALE /H0 - £ /M0 OBIETTRO D.0. ¥ C.COMMESSA
OMER| P ER L& SICURESTA:
TOTALE VENDIT A RICARIC A 02997
DES CRIZIONE RICARICHE i3 ASSOLUTO DITTAMMCITRICE:
MARGINE JOB & JO%
CAPO COMMESSA
OMERI C O ER CLALI
ALTRE DITTE
ASSICURAZIONE + FIDEJUS SI0 NE A5 5. PARTECIEANTI:
P ULIZIE FIMALI
OMEFR] PEFR 4945 IN CANTIERE
TRATTAT hiA
ONERI PROFES 310 WALI
- Alarmi e TG C contattata di
R Comidonia. Da fargli aggiomare il prezzo perla
COORD. LEG GE 48486 HOTE: logica .
* |- L3 lucidatura del pavimento potrebb e essera
e s L effettuzta da un'impresa di pulizie® per ora & =aa
PROGETTAZIONE ARCHITETTOMICA in=zerta all'inte ma delle opere edili,
WERIFICA RICARICHE :
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LA SCHEDA
PREVENTIVAZIONE

Continua interazione

Negli anni I’'azienda si e creata un
proprio listino, ciononostante viene
sempre richiesto ai fornitori di quotare i
computi. 1 dati interni servono da
riferimento e per la gestione della
trattativa.
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L'UFFICIO PREVENTIVI

»Analizza la richiesta del cliente
»Richiede offerte ail fornitori
»Crea la scheda preventivazione

»Formula il preventivo
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IL PREVENTIVO FINALE

Caricata la SCHEDA PREVENTIVAZIONE
ed ottenuto Il COSTO TOTALE, la
Direzione Operativa definisce la

RICARICA e viene guindi individuato il

PREZZO dell’offerta
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IL PREVENTIVO FINALE

MODALITA’ di presentazione OFFERTA:

» Cartacea

» Asta on Line
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CARTACEA

1l COMPUTO quotato viene
consegnato/spedito al committente.
(Quasi sicuramente saranno stati invitati
altri CONCORRENTI e la TRATTATIVA
continuera con chi ha formulato le
OFFERTE piu interessanti/competitive)
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ASTA ON LINE

Viene fissata una data in cui tutti gli
INVITATI alla GARA si collegano ad una
piattaforma on line, dove, dato un
PREZZO di PARTENZA, inizia un “G10CO”
al ribasso per aggiudicarsi la commessa.
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» Panoramica su azienda e settore

» L'Ufficio preventivazione ed il rapporto
con il cliente

» L’Ufficio acquisti ed il rapporto con
| fornitori

» L’Ufficio tecnico e la gestione del
cantiere
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UFFICIO ACQUISTI

»Apertura Scheda Gestione Acquisti
»Definizione obiettivi

» 1 contratti con 1 fornitori
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SCHEDA GESTIONE ACQUISTI

Aen sharals ¥ e o 1121817 e iFuken bs 14
[ ISTITUTCE A ]
SEHEDS AGALEET MR, TBA DEL 17-10-M007 COMUWESEA: BA20OT. 000043 Pap.

SCADENZA 18102007 OIMENSON (Mql: PT: 146 mg

VOl A0 PERA VEMDITa  CELACOUISTO OB, MScUISTE  FORMITORE ACRUIST?  DELTAACOJPREV DELTAACOID.O.
FREVENTIVAZIONE 0.6 % ABS. % ABS,
Rge  Godes D Escrizlons o Impotta
DPERE E0ILI
001 BA0LB00  Oemolisiond = imeciori EIT1A4 PR kD 12755 iead  zmeA] Do TH T 0 42
100 BAll.osabd Corcaldamamm sakera BilA: a0d a1 AEd & (0T &1500 L] 0,00 ey 1EAS
o0z BA0L.02D009 Muraturs n forat] 1.10.79 121 1.007 Ea (R 1.131,50 onm 0,00 M 22 pS
W04 BAIIDAO0E  Interami 2200 A LI Al .112/M T T T ¥ A2
005 BADLDBODT Mot 4| 1400 13474 T T T T 7
i00b  Ball.otond Puta bancane 5.0 70 1. 575 00 500, igmad  zaiton| bEs 181,00 Y] &5 pA
o0y BA0l.02ona Pom hge 151A2 1500 134 = 1574 140A5 -0 0,64 in 2
0B BADLUZI0Y o perviremo 200 517 0 00 B4 Bl iwad oo #500 o | me 1340
100k BAdl.0kond Po@ 2oocalng ges =40 i513d ixApd 1% pra A ) EEF. -] -&,00 -0/l -1
1d11  BAll.o:ong Po@ pa. & tha bagnl 1.031 3t 1804 00 1.555 5 1704 1.040,00 575d d&,00 am 14013
o171 BA0I.0Z003 = L] [=LF. - aa0,19 araM 15794 R D56 0mE 0,4 203 1611
01z BAIIDG0T  Swwrain cament amat w4 ] #6014 iad  MBOD] EERA TB30| -m@ -zaE
W13 BADLOAAD Corkrichi wan 3B 00 EEEy T T Ed BIEE T T
idid  BAll.asand ACEEn] & murark A s 0B 2 I.o19A (0T S rAE| AT R -10ed, 5B -Ei A -105h kS
TOTALE CATEGORIA: 1511391 1:1.952,88 1450427 1am00e| BIT DEREE| a@  mma7
FRITURE EDILI

11 BAIS.03001  Carmnpem o e 15 I EETEE T 155
110 BAlG.05001 Cancrasoim 50 04 54507 5.4 1EE1 Y S0400,00 1§ ] 1,0 R 107z
1102 BA6.02003 Parrall md T cal Ldulifuil JEd R -10op -H0,00 -1000 <126 M0
1104 BAILDI00T  Preperesiore pari « inega . 111,14 .08 066 iend  T0000] D o] 3 W
TOTALE CATEGORIA: 5.TR0,3% 5.131,78 5.555,95 D08 AT RITIE| W 35536
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UFFICIO ACQUISTI

»Apertura Scheda Gestione Acquisti
»Definizione obiettivi

» 1 contratti con 1 fornitori
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DEFINIZIONE OBIETTIVI

Feeod sbempale ¥ [5-04-2010 ik pma 11:05:43 Hellutente N

[ ISTITUTO: BANCA MONTE DEI PASCHI SIENA SpA A MFS (BT} MANCQFPELLD [PE)

SCHEDA AGOUIST! NS, TBA DEL AT-10-2007
SCACENZA 18.40.2007 OIWENSEIN (Wql: PT: 146 mq

COMMESSA: BAZ00T.MO043

warl FOPERA WERDIT & b ACQUIETe OB, AClIST FORMNITCRE ALRUISTD DELT&ACQ JPREY DELTAACGID.O.
PREWEMT I'AZIOME 0. -2 A55. - AGS.
RiR Cadia O EssHidon: anrd.  Impota
i1 B#d7.0a001 Lavri B3 i & variandi WP . ELETTHICO fanan Al TH 4 Ll 1nap -FiLER | -1004 S4B
a1l  Bed7.030012 EETT TR ] *12.00 i o SRR
9115 BAlE.05001 Lawiir 3 1 & wartnl kP . 15-COF Wi A0 59 51 sy lndp sMaro | -1000 151 R
2114  BA0%.02001 [INE mopo| e Top,.no . op o
ailF  Bald.0an0d Pubiei indi 0000 api r4 ApIET a0y 1nap 45,74 -1004 =193 B¥
116 BR15.03000 R T 20on|  ceo 25000 it 150 0
o117 BAfi.osoi0 ShruTadnne alucE rasa0 i 51 ™10 =500 -14,10 o 00
TOTALE CATE GORIA: 5547 4% 1485 55 418158 A4XER58| SRE4  ATS2A5 55H 0752
MAEGHE ASS. | MARGINE % VEHDITA |/ MEX VEHDITA |OE. ACO.PREW| OB ACO.D.0. ACOUIETO DELTA A PFREV DELTA ACOD. 0O,
[TOTALE
%
]
- r ™
MARGINE JOB E JOY A UPY RICARICA- QBIETT%0 0.0. % UFF. aC@llI=TI T DIMERISI OH | : (LIF]
% JBIEETTWD 0.0, K CSOMMESS J l.lZ‘.D.’.‘JIJSTCI )1 [ E ErM@
i, L .
' y
NOTE
h, r
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UFFICIO ACQUISTI

»Apertura Scheda Gestione Acquisti
»Definizione obiettivi

> 1 contratti con 1 fornitori
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| CONTRATTI

Con ogni fornitore viene firmato un
contratto che definisce MODALITA’ di

realizzazione, TEMPI, COMPENSI
economici.
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» Panoramica su azienda e settore

» L'Ufficio preventivazione ed il rapporto
con il cliente

» L’Ufficio acquisti ed Il rapporto con |
fornitori

» L’Ufficio tecnico e la gestione del
cantiere
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UFFICIO TECNICO

» 1l capo commessa
»La gestione del cantiere
>l Gantt

» | collaudi finali

»La chiusura della commessa
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IL CAPO COMMESSA

E’ 1l TECNICO nominato dalla Job & Joy
che si occupa della PIANIFICAZIONE e
GESTIONE delle attivita di cantiere
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UFFICIO TECNICO

» 1l capo commessa

»La gestione del cantiere
>l Gantt

» | collaudi finali

»La chiusura della commessa



LA GESTIONE DEL
CANTIERE

COORDINARE le squadre, far
RISPETTARE | TEMPI e le PROCEDURE DI
SICUREZZA, verificare la necessita’ di
MODIFICHE IN CORSO D’OPERA,
chiudere la CONTABILITA’ e
supervisionare | COLLAUDI FINALI
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UFFICIO TECNICO

» 1l capo commessa

»La gestione del cantiere
» 1l Gantt

» | collaudi finali

»La chiusura della commessa
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IL GANNT

E’ un DIAGRAMMA dove nell’asse
orizzontale troviamo ’ARCO TEMPORALE
totale del cantiere (IN GIORNI) e
nell’asse verticale ci sono tutte le
singole ATTIVITA'’ da realizzare
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Marme attivitd Cursta Imizic Fire 01 ott OF 05 oft 07 15 oft 07

D30 |[LO1 W02 W03 |G04 05 |S06 D07 [LoS Moa1 0 [e11 v12[S5135]014 |L15 [M16

MPS - ORVIETO (TR} | 61 wni7m907 o 06A207 | |

' |E CANTIERIZZAZIONE 19 unAROT un 0140707 ey

i Impianto elettrico provvisorio di cantiere Tg un 01007 lun 01M 007
b Delimitazioni area cantiere Tg un 01007 lun 01M 007
1 | FIMOZIOH E DEMOLIZION 5g mer 034007 mar 091007
i Formazione di tracce murarie di assistenza agl impianti Sg mer 031007 mar 094007
" |[=l DPERE EDILI 55 g mar 180807 | ven 301107
i Costruzioni tamponasture esterne 2yg gio04M007 wen 051007
1 Ezecuzione rinforzi nele spessore del solaio Sg  mar 180907 | ven 280907
0 Costruzioni tramezzature in muraurs 39 lun 240907 mer 280907
1 Costruzione rampa dizakili e porzione marciapiede Sg lun 240907 ven 280907
2 Ezecuzione mazzetto autalivellarts 29 gio 18007 ven 1910007
Costruzione pareti in c.gesso Sg lun 05107 ven 094107
Posa in opera struttura controsoffitto Sq0 un22M007 wen 2600807
Imtoracatura pareti in muratura 2q mar 16M0OF mer 17H 007
Poza in apera pavimento locale banca dg lun 29007 gio 01M107
Poza in opera pavimenti & rivestimenti bagni Ao lun 29007 gio 01M107
g Stuccaturs e razatura cgesso a9 mer OF107 | =ab 10M107
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UFFICIO TECNICO

» 1l capo commessa

»La gestione del cantiere
>l Gantt

» 1 collaudi finali

»La chiusura della commessa
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| COLLAUDI FINALI

* Pre-Collaudo Job & Joy

» Collaudo da parte del cliente
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UFFICIO TECNICO

» 1l capo commessa

»La gestione del cantiere
>l Gantt

» | collaudi finali

»La chiusura della commessa



LA CHIUSURA DELLA
COMMESSA

» Opere non eseguite

» Opere In variante
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OPERE NON ESEGUITE

Vengono tolte e quindi scalate
dall’lMPORTO TOTALE del contratto tutte
le OPERE NON ESEGUITE (ma non viene
fatta una ‘“conta” delle misure)
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OPERE IN VARIANTE

Vengono inserite e quindi aggiunte
allIMPORTO TOTALE del contratto tutte le
OPERE AGGIUNTIVE non previste (ma non

viene fatta una ‘“conta” delle misure)
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JOB & JOY

Ringrazia per la cortese attenzione

c.rozzi@jjgroup.it



