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... per noi italiani il caffe
espresso e ....
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...e per il resto del mondo ¢ ...
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... e allora?

.... mettetevi nelpanni.del produjiore d;
Mmacchine per caiife

.... quall mplicazieRrhanno queste
differenze?

.... COSd significa per chi fa marketing in
queste aziendee
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Soluzioni Facilita Innovazione
Professionali d'uso Tecnologica

Ucloria Arduino
—————

since 1905

Prodotto Valore nel

Deslgn Unlzg Artigianale Tempo
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Una gamma completa
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.... lavoriamo per

,f Dlventar@ il

* KE:H:iAﬁi'
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I 'Valori dell nostro Gruppo

In Nuova Simonelli 75 anni di esperienza e successi
sono la base per incrementare la relazione con il

PROFESSIONALITA’
cliente; il vero 01ett1vo di ogni attivita
quotidiana. A

INNOVAZIONE
| prodotti Nuova Simnelli sono approvati dai

QUALITA’ ) principali istituti di certifi€azione (ETL, NSF, CSA,

UV, CEC, ...

ETICA In‘Nuova Simonelli ogni cliente e collaboratore e
Y il Partner.

L’innoyaziGne € insitg
nostro DNA. "

protagonista di
i fecniche del settore




o UNIVERSITA
q a7l DEGLI STUDI DI
5y MACERATA

nuova

. 3 W . ) y -
Relf¥lplefjiefelsfeiciclaiif [iciliciri clll' esfero \}L SIMONELLYI

espresso coffee machines

... chi siamo

Essere impegnati a promuovere |'eccellenza del
caffe espresso nel mondo per permettere ai
migliori baristi di esprimere tutto il loro talento.

| nostri prodotti ed le nostre attivita esprimono
questo impegno che rinnoviamo ogni giorno.

tecnologia, { canovagione, & dedign cons ¢ mezsi che
kil d ond
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Una Storia Importante

1936 — Prima macchina “Simonelli”
1950 — Prima macchina al mondo con
Pompa idraulica

1971 — da “ﬁSjmoﬁ"é/lli” “Nuova Simonelli

1976 — Apertura nuovo Stabilimento

1981 — Prima macchina al mondo con
componen tronici

1985 —Prima macchina super-automatica

1993 -

ertur\a f}}i_ale’U/SA

2001 — Acquisizione “Victoria Arduino”
2004 — Apertura nuovo stabilimento (20.000 mq)
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.. NS in the World
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ALBANIA
ALGERIA

BAHRAIN
BELGIO
BIELORUSSIA
BOLIVIA .
BOSNIA
BRASILE
BULGARIA
CANADA
CILE

CINA

Dealer
Sole importer

Branch office
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Un Network Mondiale di Servizio

CYPRO m  FRANCIA
COLOMBIA = GEORGIA
COSTA RICA
CROAZIA
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Un Network Mondiale di Servizio

PAKISTAN
PANAMA Fal

. KUWAIT

SPAGNA

| |

| |

= MALESIA TATRR )

" MALESE THAILANdIA

= MAROCCO -IBNIDAD'

s MESSICO - 0 iy

= MONTENEGRO NI A

s NICARAGUA

= NORVEGIA 3NGH1|L5NN v

= NUOVA ZELANDA SLOVACE VENEZUEL
m 4

m OLANDA VIE M

Dealer : . r

Sole importer

Branch office
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| partners

nuova

~ SIMONELLYI

espresso coffee machines
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... alcuni nostri partners

TeaATRO*SCALA
-\.Hr:.." _{h.::_'.

FGDDSER\-’JCE
A

SONY [
tavA11n @ =

ALY s. FAVBURITE COFRER Hiltﬂn e
E HONDA

YIRS

'm lovin’ it
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Partners commerciali

\ Microsoft
T]—ﬂ RO SCALA |
v NOKIA

e
FOODSERVICE 5

Sodexho

\ THERITZLAHIU |

® &

'm lovin’ it
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Un team di ingegneri qualificati & dedicato a seguire e

Assistenza X : Rt .
supportare il network mondiale di assistenza tecnica

Tecnica
310 ggi ’anno sono spesi in assistenza tecnica esterna

Supporto

: 4.000 visite annue e 20 fiere nel mondo
Vendite

Servm 24h on-line; - Database immagini; - Trouble
- Manuale istruzioni in Pdf; - Informazion
prodotto, =Notiweb; - Coffee Information

Supporti
Internet

rsi tecnici (Base, Esperto, Professionista)
Corsi su Uso attrezzature, caffé & cappuccino

\

i brand.sono sempre piu conosciuti per le elevate
Qualita tecnico-funzionali ed estetiche

Supporto
Training

Crescita del

Brand
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ey MACERATA

Comoziny Proflls

Il Proceatie

\ \

I Mlzireting
\ Ty
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Analisi del Mercato:

Matrice Ricchezza economica -Cultura caffe espresso

ol Viercatl Tecnologici Mercati Maturi

Paesi: Paesi:
Nord Europa, Nord America, Far East Italia, Francia, Spagna, Portogallo

Wlereatl Berleroelt]

Ricchezza
Economica

Vietcativianzimali

Paesi:
Est Europeo, Middle East, Far East,
Grecia

PACSIE
Est Europeo, America Latina, Nord Afri

Bassa

Bussa A - Alta

Cultura Caffe Espresso
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I Fattori Competitivi:

Matrice Ricchezza economica -Cultura caffe espresso

*I’8 Mercati Tecnologici

Fattori Competitivi
- Tecnologia del Prodotto

- Notorieta del marchio
- Design estetico
- Servizio Assistenza Tecnica

Ricchezza
Economica

IVictcatiiVliatzimal

Batigrl Cotrigetitiyi
o- Prezzo

Bassa

Bassa ‘/

Mercati Maturi

Hattori Competitivi
- (Caratternistiche tecniche del prodotto

- Design funionale

o- Prestazioni tecniche
o-  Affidabilita

Wlerezril Sunscuenil

Matiorl Compeililyl
oo Prezz0

S~ Trajaing Tegnigo

Alta

Cultura Caffe Espresso
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Canali Distributivi

1. Canale Diretto
2. Canale
3. Canale Indiretto:

A

diretto: '\Venditori

“orrefattori
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1. Canale Diretto

Struttura
 Canale distributivo piu antico

Produttore

Utilizzatore

Finale

Iso a questa tipologia di

canale ma dell’assistenza tecnica)

-

"
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2. Canale Indiretto:
Rivenditori

* Canale distributivo piu diffuso

Struttura

e [I servizio d1 assistenza tecnica € a carico del
rivenditore

Produttore

« [ produttore perde il controllo della variabile
prezzo.

» La comunicazione ¢ generalmente a carico

Rivenditore , e
dall’intermediario

e [l rivendi una radicata conoscenza del
SUb- Rlvendltore mercato locale

| produttore sviluppa servizi per lo staff del

r1 enditor\
Utilizzatore rza contrattuale dipende da: notorieta del
Finale marchio del produttore e dalla competitivita del

rivenditore
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Canale Indiretto: Torrefattori

e Canale distributivo emergente
Struttura * Puo assumere strutture diverse
» Spiccata conflittualita all’interno del

Produttore ale

» Laleadership del canale ¢ del
Torrefattor

Rivenditore * Il servizio di assistenza tecnica ¢ a carico
del rivenditore (caso “A”) o del
orrefattore (caso “B”)

izione si basa essenzialmente
Torrefattore sulla variabile prezzo.

 La notorieta del marchio perde rilevanza

\Il torrefattore ha generalmente un
controllo stretto del mercato locale

Utilizzatore
Finale

* Il produttore sviluppa servizi per lo staff

AAl setwrnama A2bnnen A AAl MAaswenfadbnnan
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Domanda

Quanti abitanti x bar ci sono
mediamente in ltalia?

Qual e la regione che ha la
piu alta frequenza di bar?

Dov’e piualta lafrequenza al
Nord o al Sud ltalia?
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Mercato a Valle: ltalia 2005
O 0 0©C
520
QO @
-

Densita Bar
O
5
fo)
O
@)

N. Abitantix Bar
O
Fonte: FIPE - ISTAT

~N. 155.609 Bar \
600 -
N. 98.641 Ristoranti

500 - /

INPTEN| e
293 |

Lazio | 395
Basilicata || 404
Umbric || 415

Liguric S

Friuli Venezia

Marche | I, 391

Trentino
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Mercato a Valle: ltalia 2005
Stima macchine x regione

Stima N. Macchine x Regione

Dimensione Mercato
Macchine [talia:
~ 45,900 unita

7.351 |

_—4_\0'—00
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2 0 O 0 S Q0 0 0 o § O
= o O Qeic 5 = Q o 3
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Q & > ollire o) 0) =
= 0 50 <=XT&E258
o o O m
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—1

Fonte: FIPE -Databank 2007
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Mercato a Valle in EU

Volumi Caffe Ho.Re.Ca (2005)

70.000
60.000 |
50.000 .
y 7

40.000
Tonn
30.000
20.000

10.000 |

\
m A
\
A
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35
A
A

E\ :)\ 3 .
Italia \\Spogno \ Francia Germania Portogallo

A

Fonte: Databank 2007
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Caratteristiche Mercato

Macchine Tradizionali Macchine
Superautomatiche

Intensita Concorrenza ELEVATA BASSA
(Leadership players
esteri)

Pressioni sul Prezzo Elevata Media
Potere Negoz Clienti Medio - Alt Medio - Alto
Potere Negoz deijfornit. Medio - Basso Medio - Basso
Fattori Competitivi = Servizio = Servizio

alita = Qualita

prodotto = Innovazione Prodotto

Possibilita new entr Bassa
Intens .Barriere Ingr. Basse Medie
Intens. Barriere Uscita | :\ Medie Medie
Bar. Distribut. Medie Medie
Bar. Finanziarie Medie Medie
Bar. Tecnologiche Basse Medie

Bar. Accesso acquisto Basse Basse
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Fattori Critici Successo
| Import. | Trend | Caratteristiche

Cresce la sua importanza; € elemento distintivo e contro

Servizio 9 + politiche di prezzo.
Assistenza Cliente 9 + Servizio crea barriere all’entrata
Rapidita e tempi consegna 8 = Tipi Servizi: - Formazione in house e distance learing; -
Assistenza rapida ed efficace; - Gestione ricambistica;
Qualita 9 + Assume rilevanza strategica binomio Qualita Servizio
Prezzo 8 -
Sconti 8 -
Condizioni 8 -
Distribuzione 8 =
Qualificaz. Person. vendita 8 + Crescita professionalita da parte degli acquirenti
Capillarita rete vendita 7 =+
Flessibilita Produttiva | 8
Immagine 7 +
Miglioramento modelli esistenti.
Innovazione Prodotto 7 + Non'ei,sono Pdti particolarmente innovativi capaci di
generare unypvantaggio Netto.
Gamma - 7 +
Costi 7 +
Economie Scala 6 =
Logistica 6 =
Fiere, Pubbl, Promoz 6 X
Inv. Pubbl. 5
Sponsorizzaz 6
Partecipaz Fiere 8
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Branded Coffee Bar Market in EU

EU Coffee Cahins (Oct '07)

Total = 7.174 outlets

+ 1.000 outlet

in the last 18 m pths
\

0 N
N 0 O
» 82 v 0

UK [2.974

Germany | 858
Spain | 822

Portugal

Finland 64
Norway |l 40

- France
\Austria
Sweden
Bulgaria () 38
Belgium fl 90

Netherland
Hungary

Greece

)olond

Switzerland |] 83
Denmark [l 49

#* Germany — not included Tchibo with 460 coffee Source: FoodService Europe & Middle East 6/07
outlets in its 1.000 retail stores
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European Top Players

Top 10 European Players (Oct'07)

Starbucks Coffee 872 11 .
Costa Coffee 588 — |
McCafée 486 _ [
Caffé Nero 305 ‘ .

Caffe Ritazze

Segafredo Zanetti

O'Briens

BB's Coffee & Muffins
Pret A Manger
Gregory's/Coffeeright

0 N 2;&/”306 400 500 600 700 800

Source: FoodService Europe & Middle East 6/07
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Numero %o MLD $ % $ x Pdv
Caffetterie 15.5qq_ﬁ,,~.»»621}é5/; \,5 69,1% 548.387
Chischi (Take Awa‘y) 3.600 15,1% & 8,9% 305.556
Carts Mobili \ Nz 1% \ 3,3% 137.931
Torrefaz Retail 1.900 MS 14,6% 947.368
FDM Caffé Qualita 0,0% 0,5 _~41%
Totale .900 \ 123 514.644

Fonte: Databank 2007
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Mercato a Valle: Usa

Assetto Proprietario Caffetterie (Usa)

Catiene
40%

) Caffetterie
Piccole . .
Indipendenti
Catene 57%

3%

Fonte: Databank 2007
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Chi sono | competitors?
storic Aurora "f

BEZZERA

T 1

Tradizionali

( ARIMALI w(CIMBALI CamTY  Vpasma

MACCHINE PER CAFFE

ESPRESSO

. GAGGA |« pZES
A e (IJEGA
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Chi sono | competitors?
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Chi sono i competitors?

AMODO

MI®

MESPRESSO B U

BEST LAVAZZA ULTIMATE ESPRESSQ
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Comunicazione

Quali strumenti vengono utilizzati.

1.

W

La piu importante e I'Azione Commerciale Diretta

Fiere settore

Pubblicita su riviste specializzate

Forme alternative di pro ione (vedi House Organ NS e
Brasilia)

WEB:

tutte hanno siti ve’rrin‘]

] |
7. Diffusa sezion protetta{CMA, Fiorenzato, Elektra, Gaggia,
Pavoni, SM, NS, San Remo)
3

NS servizio di ordini e ricambi on-line



