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Lo scenario

e Evoluzione e diffusione di Internet

e “Esplosione” dei social media

e Declino mezzi di comunicazione tradizionali

e Cambiamento atteggiamenti di consumo
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Source: Internet World Stats - www.internstworldstats.com/stats.htm
Estimated Internet users are 2,095,006,005 on March 31, 2011

Millions of Users
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L'evoluzione di internet

O

QWeb 3.0

O Web 2.0

Web 1.0

- Information
- Commerce

- Community

- Self expression
- Entertainment
- Collaboration

- Co-creation

- Data web
- Artificial
intelligence
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We don’t ‘need no thought control

iNo dark sarcasm in the class room
Wcommousmm ‘Teacher‘:s leave those kids alone
Hey, teachers! Leave those kids alone!
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Idee contagiose
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Attivita sui Social Network in EU

Used an aggregator ‘ 70%

Subscribed to an RSS feed
Used a microblogging service

Used a social bookmark
service S

Written a news story/article —

Written your own blog —

Asked or answered a question
on a Q/A service

Edited/managed own website

Reviewed a product or brand
online

Bought an offer on a group

Fonte: globalwebindex 2011

e EUS

Watched a video clip Chba
LI ODa

Used Webmail
Managed social network

profile

.
teo
‘e
‘.

\60%

Used intermet banking

ooooooooo

. Used Instant Messenger

\ ™= Purchased a product online

~ Uploaded photos online

™ Posted on a forum/BBS

Used VOIP/online phone

Used online office applications

'Uploaded a video online
Commented on a story

J
|



Social Media Landscape
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E la comunicazione?

‘MY PEERS TELL ME
YOU'RE A GREAT LOVER.

ALSO, HERE'S SOME FEEDBACK
TO IMPROVE." ‘I'M LISTENING...”

SOCIAL MEDIA MARKETING
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Evoluzione

A: The Organic Interconsumer Influence Model

Marketing message and meanings

7\

Consumer|

" Marketing- —"
_— Mix Elements .

B: The Linear Marketer Influence Model

Marketing message
and meanings

- Marketing- — M consumer

/ Mix El;zments ~

Marl;eter |

C: The Network Coproduction Model

Consumer

Marketing message
and meanings

* —_ Marketing-Mix —" ~a

— Direct o=

(seeding,
one to one)

_-'1 influence r / Elen?]ents \ Consumer

Marketer
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MARKETING 1.0 vs MARKETING 2.0 vs MARKETING 3.0

MARKETING 1.0 MARKETING 2.0 MARKETING 3.0
Product-centric Customer-oriented Value-driven
Marketing Marketing Marketing
Obj Satisfy and retain the Make the world a better
ive Sell products consumers place
Enabling Forces Industrial Revolution Information Technology New Wave Technology
How companies see Mass Buyers with Smarter Consumer with Whole Human with
the market Physical Needs Mind and Heart Mind, Heart, and Spirit
Key marketing Product development Differentiation Values
concept
Company marketing i Corporate and Product Corporate , Vision,
guidelines pe Positioning Values
Functional and Functional, Emotional,
Value propositions Punchons Emotional and Spiritual
Interaction with One-to-Many One-to-One Many-to-Many
consumers Transaction Relationship Collaboration
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Originato dalle
imprese

Originato dai
consumatori

Rivolto
alle imprese

Rivolto ai
consumatori

Business to
business
(B2B)

Business to
consumer
(B2C)

Consumer to
business
(ov1:)

Consumer to

consumer
(C2C)
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Mobile

A

Interactive Social

Product/brand
websites

Customer care
centre

Owned media
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Red Bull contest

RedBull
|
LY = B fi
. I TN
> Home > Concorso > Spunti > Caricail Tuo Spot > Gallery > | Tuoi Spot /

7"\— .

Pensi di avere un talento creativo nascosto?

E arrivato il momento di tirarlo fuori!

LIBERALATUA ~\ /
CREATIVITA .

N

cch ILTUO sror_)’
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Il Mulino che vorrei

Scopri

IL PROGETTO

° Ultimi post

17 Novembre 2011
- Diventa tu FAutore della

nuova storia dei Crack...

15 Novembre 2011
- Diventa tu FAutore della

nuova storia dei Crack...

26 Settembre 2011
- | sacchetti dei biscotti?
Vanno nella carta!

26 Settembre 2011
- Biscotti integrali (e non
solo) in arrivo!

15 Settembre 2011
- Giochi gonfiabili: a ogni
gioco la forma adatta!

sHuunoBiancy

(¢ Barilla

IANCO .

Nel Mulino che Vorrei...

o
e

Proponi

LA TUA IDEA

Vota

LE IDEE DEGLI ALTRI

és

Guarda

| PROGETTI REALIZZATI

In primo piano dal nostro Blog

17

NOV
2011

<

e buone idee si realizzano...

\

y  Scopri cos'e Rispondi al Muline!

le tue risposte sono preziose.

Leggi

IL BLOG

Diventa tu I'Autore della nuova storia dei
Cracker Sfoglia di Grano!

Ciao Chiara,

Mi chiamo Francesca e lavoro in un gruppo del marketing che
si occupa del mondo dei pani croccanti del Mulino Bianco.
Sono rimasta molto colpita leagendo la tua idea: mi hai

Leggi tutto

insieme!

Scopri subito come partecipare al primo progetto italiano di cogenerazione di idee.

. -
LILL
/- kil ]
4 = e I
- _»3*, [°

v

Rispondi

AL MULINO

il tuo account con

Attivalo'subito!

Nel Mulino che Vorrei...

ci sono:
m A 2R
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So what?

Superare il “social media divide”

Ascolto e attenzione

Focus sul valore

Coinvolgimento (in/out)
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|com puter sono incredibilmente veloci, accurati e
,:'- ~ stupidi.

Gli uomini sona inctedibilifi@ate lenti, inaccurati e
- + d ‘%

5 ntelligenti

L'insieme* Icolabile

instein
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