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•  Evoluzione	
  e	
  diffusione	
  di	
  Internet	
  	
  

•  “Esplosione”	
  dei	
  social	
  media	
  

•  Declino	
  mezzi	
  di	
  comunicazione	
  tradizionali	
  

•  Cambiamento	
  a>eggiamen@	
  di	
  consumo	
  

Lo	
  scenario	
  



Internet	
  Users	
  in	
  the	
  world	
  	
  



L’evoluzione	
  di	
  internet	
  

Web 1.0 

- Information 
- Commerce 

Web 2.0 

- Community 
- Self expression  

- Entertainment 
- Collaboration 

- Co-creation  

Web 3.0 

- Data web 
- Artificial 
intelligence 



Another	
  brick	
  in	
  the	
  wall	
  

! We don’t need no education 
We don’t need no thought control  
No dark sarcasm in the class room  
Teachers leave those kids alone  
Hey, teachers! Leave those kids alone!!



Idee	
  contagiose	
  



Social	
  Media	
  vs	
  Social	
  Network	
  

Social	
  media	
  è	
  un	
  termine	
  generico	
  che	
  indica	
  
tecnologie	
  e	
  praKche	
  online	
  che	
  le	
  persone	
  adoMano	
  
per	
  condividere	
  contenuK	
  testuali,	
  immagini,	
  video	
  e	
  
audio.	
  

Una	
  rete	
  sociale	
  (social	
  network)	
  consiste	
  di	
  un	
  
qualsiasi	
  gruppo	
  di	
  persone	
  connesse	
  tra	
  loro	
  da	
  
diversi	
  legami	
  sociali,	
  che	
  vanno	
  dalla	
  conoscenza	
  
casuale,	
  ai	
  rapporK	
  di	
  lavoro,	
  ai	
  vincoli	
  familiari.	
  



The	
  Social	
  Network	
  

Italia	
  
-­‐	
  18	
  milioni	
  di	
  utenK	
  FB	
  
-­‐	
  65%	
  si	
  collega	
  
quoKdianamente	
  
-­‐	
  23	
  minuK	
  al	
  giorno	
  



AIvità	
  sui	
  Social	
  Network	
  in	
  EU	
  

Fonte: globalwebindex 2011 



Social	
  Media	
  Landscape	
  



E	
  la	
  comunicazione?	
  



Evoluzione	
  





Business	
  to	
  
consumer	
  
(B2C)	
  

Business	
  to	
  
business	
  
(B2B)	
  

Consumer	
  to	
  
consumer	
  
(C2C)	
  

Consumer	
  to	
  
business	
  
	
  (C2B)	
  

Rivolto	
  ai	
  
consumatori	
  

Originato	
  dai	
  
consumatori	
  

Rivolto	
  	
  
alle	
  imprese	
  

Originato	
  dalle	
  
imprese	
  

I	
  domini	
  del	
  marke@ng	
  



Social	
  media	
  mix	
  ideale	
  	
  

Mobile 

Social Interactive 

Owned	
  media	
  

Paid	
  media	
  

Earned	
  media	
  

Internet Adv 
Search marketing 
Sponsorship 

Product/brand 
websites 
Customer care 
centre 

Social media 
WoM 
PR 



Red	
  Bull	
  contest	
  



Il	
  Mulino	
  che	
  vorrei	
  



So	
  what?	
  

•  Superare	
  il	
  “social	
  media	
  divide”	
  

•  Ascolto	
  e	
  a>enzione	
  

•  Focus	
  sul	
  valore	
  

•  Coinvolgimento	
  (in/out)	
  






