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Chi siamo, in sintesi x
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Brand Xperience

ANIMAZIONE E INCENTIVAZIONE .

INTERNAL MARKETING .

CROSS MEDIA PUBLISHING

cComm

Brand Xperience

In oltre 20 anni di esperienza XComm ha affiancato grandi aziende nel
portare il valore della marca sul territorio

sviluppando progetti multicanale dalle caratteristiche fortemente innovative
nell'area degli

-Eventi,

-Team Building,

-Road Show,

-Attivita di Marketing Relazionale,

-Progetti di Incentivazione.
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Il nostro approccio x
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Brand Xperience

Definizione del messaggio e
produzione dei contenuti per i
diversi media

(&)

Dare continuita al flusso
dei contenuti in base
all’evoluzione degli utenti

Comprendere dove si
incontrano le persone e
fornire I'esperienza

< @
@ The 4 C’s of 0 w[:]
Community 2 Context

©David// Amano  darmanatypepad.com

oo

3 Connectivity

4 Continuity

Privilegiare le
microinterazioni
alla pubbilicita di massa
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Il nostro approccio x
APPLICATO Al MUSEI MARCHIGIANI comm

Definizione del messaggio e
produzione dei contenuti per, - Creazione di messaggio
diversi media memorabile, riconoscibile
- Declinazione su tutti i
materiali e media in coerenza

(&)

Dare continuita al flusso
dei contenuti in base
all’evoluzione degli utenti

Comprendere dove si
incontrano le persone e
fornire I'esperienza

0 @

@ The 4 C’s of 0 IHD 1/ \r
Mantenimento e s Community -

aggiornamento @ Continuiity SupSUNIEPIIIg 2 Context In strada

- sul web Sui giornali locali

- sui social media Sul web
3 Connectivity

- sulla stampa
Valorizzazione della
Privilegiare le individualita:
microinterazioni -“Ciascuno” protagonista
a

alla pubblicita di mass - Focus su ciascun evento
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Favorire e potenziare la conoscenza dei musei e
dei beni culturali delle Marche presso i diversi
target

promuovere la fruizione /frequentazione

—_— =

CREARE UN CHE RIUNISCA | MUSEI ADERENTI AL
PROGETTO, RICONOSCIBILE SUTTO UN UNICO

SVILUPPARE IL IDONEO
- PRIORITARIAMENTE ALLA CONOSCENZA E DIFFUSIONE
- DELL'OFFERTA CULTURALE AMPIA E VARIEGATA
- DEL PORTALE REGIONALE DEI MUSEI PER FAVORIRE L'INFORMAZIONE
DEI CITTADINI CIRCA | SERVIZI E LE OFFERTE DELLA REGIONE MARCHE
- ED INOLTRE CON LE ATTIVITA' DEGLI

EVENTI 2012.

REGIONE
MARCHE (4



A. PROGETTAZIONE STRATEGICA
Concept visivo coordinato — IL LOGO
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A. PROGETTAZIONE STRATEGICA
Concept visivo coordinato — IL FORMAT Comm

Brand Xperience

2

1
Ho scoperto una nuova
passione per i musei delle
Marche, dove ho incontrato

nuovi amici.
uovi amici. ,,

k Ho scoperto che nel Q’Ligiﬁna,o, \ 2
museo della mia citta v I

posso portare

Alice, che impara

e si diverte. yy

11

Soggetto Mamma con Bambina REGIONE ‘B& Soggetto Over 60
MARCHE



A. PROGETTAZIONE STRATEGICA
Concept visivo coordinato — IL FORMAT

marche
musei

Martha & Rudolf
turisti, 24 anni
(Amburgo)

&€ Abbiamo
scoperto che
visitando almeno
5 musei delle
Marche, uno di
noi mangia gratis
al ristorante.

7
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marche
musei

e Abbiamo scoperto
che venire nelle Marche ci
aiuta a imparare la storia.

Scuola
elementare ¢
circa 7 anni
(Bologna)

)
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Soggetto Turisti

REGIONE ‘E&

Soggetto Scuole

MARCHE



A. PROGETTAZIONE STRATEGICA X
Concept visivo coordinato — MATERIALE BTL comm

LEAFLET

HAPPY MUSEUM ¢ un testo segnaposto
utilizzato nel settore della tipografia e della
stampa. Lorem Ipsum & considerato il testo
segnaposto standard sin dal sedicesimo
secolo, quando un anonimo tipografo delle
Marche prese una cassetta di caratteri e |i
assemblo per preparare un testo campione.

E soprawissuto non solo o O = o \'
a piu di cinque secoli, ma |

anche al passaggio alla |
videoimpaginazione, con f
la Carta Musei

¢
Abbiamo scoperto porvencndoci | GRS

sostanzialmente

400 buoni m OtiVi inalterato. Fu reso popolare, negli anni 60, con

la diffusione dei fogli di caratteri trasferibili

pel’ COnOSCGI’e “Letraset”.

le Marche . 400 buoni motivi
— per conoscere
le Marche

=33
http://musei.cultura.marche.it E;%

MY I=10=Ee Retro

REGIONE e
MARCHE 04

1

&

Fronte



A. PROGETTAZIONE STRATEGICA

Concept visivo coordinato — MATERIALE BTL
ROLL-UP

‘::f:"
“Abbiamo scoperto a0 $C0per0
400 buoni motivi 400 buoni MO
o6 CONOSCEre
per conoscere : o Vrchey

le Marche,,

14



A. PROGETTAZIONE STRATEGICA
Concept visivo coordinato — SITO WEB comm

Happy Museum

e A http:/ /www.musei.marche.it/web/Home/happymuseum.aspx ¢ | (Q~ MUSEI MARCHE

et

domenica 5 maggio 2013 n by

Home /Chi siamo / Mission / Le Marche per | Musel / Video /Contatti / Link utili /

| musel delle Marche /Reti e sistemi /Gl itinerari / Le opere /Chiavi di ricerca /| personaggl / Pubblicazioni / Happy Museum

HAPPY MUSEUM

HOME PAGE > HAPPY MUSEUM

Musel Calendario Rassegna
ed eventi Cultura Stampa

AL VIA HAPPY MUSEUM,
IL PRIMO FESTIVAL DEI MUSEI DELLE MARCHE 15

1l 16 magglo 2012 si & apertc HAPPY MUSEUM, il grande evento di promozione culturale
delle Marche che offre un calendario agglornato in tempo reale di tutte le iniziative promosse
dal musel. Con HAPPY MUSEUM | musel si propongono all' attenzlone del pubbllco con origlnall
momenti di incontro € Su S




HAPPY MUSEUM
HOME PAGE > HAPPY MUSEUM

=:ll—|—1 ::I‘::Hﬂ El.ﬂl.l'. Stampa S‘:‘“"O‘E"‘i‘“m“

AL VIA HAPPY MUSEUM,
IL PRIMO FESTIVAL DEI MUSEI DELLE MARCHE

Il 16 maggio 2012 si & aperta HAPPY MUSEUM, il grande evento di
promozione culturale delle Marche che offre un calendario aggiornato in
tempo reale di tutte le iniziative promaosse dai musei. Con HAPPY
MUSEUM i musei si propongono all'attenzione del pubblico con originali
momenti di incontro e suggestive opportunitd per conoscere | preziosi
tesori del nostro territorio, la sua storia, le sue attrattive.

La I fase - dal 18 maggio al 30 giugno 2012 & partita con la IV Edizione
del Grand Tour Musei, promossa in occasione della Giornata
Internazionale dei Musei & della Notte dei Musei in collaborazione con
ICOM e MIBALC.

E'in corso la programmazione della fase che coprird | mesi di
aprile, maggio & giugno 2013. Diventa anche tu protagonista del
primo  Festival dei musei delle Marche. Per Informazioni:
info.museodiffuso@regiona.marche.it

Grand Tour Musei 18 19 maggio 2013
Lettera invito dell'assessore Pietro Marcolini
Vademecum per l'invio delle informazioni

Logo Regione Marche

Logo Happy museumn
Logo Icom Italia
Logo Ministero per i Beni e le Attivita culturali

YouTube video

= Presentazione BIt Milano 16/02/2013 - Assessore Pietro
Marcolini

= Presentazione BIt Milano 16/02/ 2013 - Agenzia XComm

= Videointerviste

= Wideo presentato al BEA Italia - Best Event Awards

- Conferenza stampa HAPPY MUSEUM 16/05/2012 Ancona

= Conferenza stampa HAPPY MUSEUM 31/05/2012 Citta del
Vaticano 16
= Presentazione App HAPPY MUSEUM 31/05/2012 Citta del
Vaticano

Sei un museo e vuoi aderire a HAPPY MUSEUM?

Y 1 e o ] | 13 i -1 =




Home /Chi siamo / Mission / Le Marche per | Musel /Video /Contatti /Link utili /

| musel delle Marche /Reti e sistemi /Gli itinerari /Le opere /Chiavi di ricerca /| personaggi / Pubblicazionl / Happy Museum

HAPPY MUSEUM

HOME PAGE > HAPPY MUSEUM

Provincia dl Ancona

Provincia di Ascoll Piceno

Provincia dl Fermo

Provincia dl Macerata

Provincia dl Pesaro-Urbino



| musel delle Marche /Reti e sistemi /Gl Itinerar| / Le opere /Chiavi di ricerca /| personaggl / Pubblicazioni / Happy Museum

HAPPY MUSEUM

HOME PAGE > HAPPY MUSEUM

Musel Calendario
ed eventl Cultura

Museo Archeologico Nazionale delle Marche
Museo gella cit1a

Museo Diocesano

Museo Tattile Statale Omero

Pinacoteca Cvica "Pogest”

Ancona

Arcevia
Centro Culturale San Francesco - Raccolta civica d Arte Contemporanea

Castelfidardo

Museo del Risorgmento
Museo Internazionale della fisarmonica

Castelplanio

T Mt ARSI Ve ] WEERY VYR GO W WU




A. PROGETTAZIONE STRATEGICA
Concept visivo coordinato — SITO WEB comm

HAPPY MUSEUM

HOME PAGE = HAPPY MUSEUM

BARAE ADRIATRD

Musei Calendario

ed eventi Cultura

Provincia di Ancona

Ancona

Museo Archeclogico Nazionale delle Marche
Museo della citta
Museo Diccesano

18-19 maggio 2013
La Vera Croce ritrovata. Inventio crucis. Sant'Elena e San Ciriaco tra storia e

tradizione".

In concomitanza con la Giornata Internazionale dei Musei e la Motte dei Musei, il Museo Diocesano di
Ancona "Mons. Cesare Recanatini® organizza un percorso speciale sullinventio crucis, mettendo in
luce le figure di 5. Elena, madre dellimperatore Costantino, e dellebres Giuda-Ciriaco, che la
tradizione identifica con il santo vescovo titolare della cattedra anconetana e patrono cittadino. Inoltre,
nel pomeriggio di domenica 19 maggio, alle ore 17:00, siterrd lincontro con la prof.ssa Nadia
Falaschini (storico dellarte), riguardante “La Vera Croce in opere del Magatta ad Ancona®.

Orari

Sabato 18 Maggio 2013, ore 10:00-12:30; 15:30-18:30: visite guidate gratuite; Domenica 18 Maggio
2013, ore 10:00-12:30; 15:30-18:30: visite guidate gratuite; Domenica 12 Maggio 2013, ore 17:00:
incontro, ad ingresso libero, con la prof.ssa Nadia Falaschin

Ingresso

Sabato 18 Maggio 2013 visite guidate gratuite; Domenica 18 Maggio 2013 visite guidate gratuite;
Domenica 19 Maggio 2013, ore 17:00: incontro, ad ingresso libero, con la prof.ssa Nadia Falaschini
(storico dellarte), riguardante "La VWera Croce in opere del




ed eventi
Marzo 2013
—-'".':,:.,.. ! ﬁl Anconalnforma_l4amarzo2013
picena | X
aadl .b CorriereAdriatico_29marzo2013
" amaro 2 Finesettimana_1imarzo2013

.&i Ilmascalzone_20marzo2013
ﬁi Lafolla_21imarzo2013

.&i Picusonline_Smarzo2013
ﬁi VivereMarche_Smarzo2013

Febbraio 2013
ﬁ CorriereAdriatico_13febbraio2013
.&i CorriereAdriatico_14febbraio2013
ﬁ CorriereAdriatico_17febbraio2013
.&i CronacheAnconetane_l16febbraio2013
ﬁ Finesettimana_16febbraio2013
.&i Fregnewspos_22febbraio2013
ﬁ GoMarche_17febbraio2013
ﬁ IlQuotidiano_16febbraio2013
ﬁ LaRepubblica_13febbralo2013
ﬁ LaVoceMisena_14febbraio2013
ﬁ MarcheExpo_3 febbraio2013
ﬁ Regioni_1Bfebbraio2013
ﬁ Virgilio_16febbraie2013
.&i VivereMacerata_15febbraio2013
ﬁ VivereMarche_16febbraio2013




marche

Festival dei Musei
delle Marche
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A. PROGETTAZIONE STRATEGICA x
Concept visivo coordinato — SOCIAL MEDIA comm

2 3 .4 -
faCEbOOk .t'i. (LS Cerca persone, luoghi e oggetti ' Paola Gonella Trova i tuoia

marche
musei

estival dei Musei Marche Musei | Happy Museum | v Ti piace | | Messaggio ¥ ¥ |
elle Marche 697 "Mi piace" - 85 ne parlano
Organizzazione mtm Shakespeare all'O

Vivi mostre, concerti, spettacoli, conferenze e
laboratori degli oltre 400 Musei delle Marche. Con
HAPPY MUSEUM, promosso dalla Regione Marche,

Informazioni - Suggerisci una modifica Foto

~} l/.j 697 Botanico?Yes! a \?[

Buon giorno, ques!
iniziativa coniuga i

Eventi "Mi piace” Note 13



B. ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E PROMOZIONE x
AGGIORNAMENTO SITO E MONITORAGGIO MUSEgmm

* AGGIORNAMENTO SETTIMANALE DEGLI EVENTI PROGRAMMATI DA
CIASCUN MUSEO ADERENTE

* SERVIZIO DI MONITORAGGIO MENSILE DELLE AFFLUENZE AGLI EVENTI

Ancona

Museo Archeogico Nazionalke dolie Marche
Museo dola citd
Museo Diccosarc

¥ concomianza con i Giomata tormazionale del Musel @ la Notie doi Musel 1 Museo Docesano di
Ancond "‘Mors. Cesare Rocanatnd” orgasizza un porcorso Spociale sullinvento cruts, metendo n
Ao o figure ¢ S Blena, madie dellerperaions Costanting. 0 colfebroo Gaxda-Creco, che b
Ycione Bortiica cor 1 50l voscovo Molare dela Cattodra anconetara @ patrono ciiadino. Inckre.
rel pOMeriggio 4 comenca 19 maggio, allo ore 17.00, siterrd Mincornyo con b prof.ssa Nada
Falmachiei (sWrico defare), riguerdante “La Virs Croceo in opere del Magema ad Ancona”

Oman

Satato 18 Maggo 2013, ore 10:00-12:30; 15:30-18:30; viske guidato gratute. Domonica 19 Magge

2013, oce 1000- 1230 15301630 viste geicdate gradetn; Domenca 18 Maggo 2013, ore 1700 23
rcortro, ad Ingresso ero, con @ prof ssa Noda Falaschin

hgwaso

Sabaio 18 Maggo 2013 viske guidate gratute. Domerica 16 Maggio 2013 viste guidale gratule;
Domenica 19 Maggo 2013, ore 17:00 inconiro, ad ingressc ibero, con B prof s4a Nada Falaschini
{s2erico Selfarie), rigeardacts “La Vers Croce in opere dol

2 ™




B. ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E PROI\/IOZIONEX
Gli INVIATI SPECIALI Cmn

CONTATTO DIRETTO CON | MUSEI
VERIFICA DISTRIBUZIONE MATERIALI

PARTECIPAZIONE A 2 EVENTI ALLA
SETTIMANA CON

- INTERVISTE Al PROTAGONISTI

- STESURA COMUNICATO POST- EVENTO
- RIPRESE FILMATE

AGGIORNAMENTO DEI CANALI
- FACEBOOK => agende degli eventi
- TWITTER => conferenze stampa ed eventi

REGIONE
MARCHE 04



GCode @GCodeNews 31 Pv‘ag
Stefania Benatti:"La Lirica italiana parla marchigiano. Ce lo dicono
non solo gli eventi in calendario, ma anche gli enti che li
promuovono”

X1 Ritwittato da Marche Happy Museum

Espandi

GCode @GCodeNews 31 Mag
Hevio Herman Ercoli: "Nelle Marche abbiamo I'unica mostra
autorizzata dalla #Apple su Steve Jobs" #MarcheCultura

kx] Ritwittato da Marche Happy Museum

Espandi

GCode @GCodeNews 31 Mag
“Ogni giorno nelle #Marche & un evento” #MarcheCultura
@MarcheMusei

x5 Ritwittato da Marche Happy Museum

Espandi <~ Risposta t3 Ritwittato ¥ Preferiti

Marche Happy Museum = \archeMusel 31 Mag
numerosi i giornalisti delle principali testate nazionali presenti alla
Conferenza stampa #MarcheCultura 2012 pic.twitter.com/tKSECs1j
Visualizza la foto

Marche Happy Museum @ MarcheMusel 31 Mag
Conferenza #MarcheCultura 2012: da sinistra, Giovanni Spagnoletti,
Piero Cesanelli, Pietro Marcolini, Gilberto Santini
pic.twitter.com/8sAUMGoD

Visualizza la foto

GCode “GCodeNews 31 Mag
Pietro Marcolini: "I #musei come luoghi dove potersi incontrare,
divertire, addirittura sposare” #MarcheCultura @MarcheMusei

=3 Ritwittato da Marche Happy Museum

Espandi

GCode 2GCodeNews 31 Mag
Apre la conferenza stampa "Marche Cultura 2012" Pietro Marcolini,

assessore della regione Marche #MarcheCultura @MarcheMusei
Sl Ritwittato da Marche Hannov Miieaim




fﬁ | Marche Musei | Happy Mu... Diario ¥ Adesso ¥ | | v Ti piace |

— presso Museo della lessitura - Macerata. FINVAsIonIaigitall #4llacCoallatorre.

Mi piace - Commenta - Condividi

] A3 persone piace questo elemento. 4 Marche Musei | Happy Museum ha condiviso un link.

L "‘:fl 3 i e i Y
. Scrivi un commento... 2.2  Venerdi nei pressi di Ancona
[ Premi Invio per pubblicare.

DOMEMICA 5 MACGIO, nel massimo splendore delle
fioriture primaverili, dalle ore 9.30 alle ore 18.00 torna la

= #g Marche Musei | Happy Museum ha condiviso un link. giornata di visite guidate gratuite alla Selva di Castelfidardo

£ Venerdi nei pressi di Ancona @ insieme all'apertura alla cittadinanza del centro di
educazione ambientale regionale con le attivitd e i

Venerdi 3 maggio, alle ore 18, nella Sala consiliare laboratori ludico-didattici.

Provincia di Pesaro e Urbino gentilmente concessa, Paolo
Boni proporrd come suo libro "canonico”, cioé da leggere e
forse rileggere, un piccolo volume di Amartya Sen, "La
democrazia degli altri. Perché la libertd non & un'invenzione
dell'Occidente”, pubblicato da Mondadori nel 2004 (ora
negli “"Oscar”).

CASTELFIDARDO (AN} - Visite
guidate gratuite Selva di
Castelfidardo
musei.cultura.marche.it

PESARO - “La democrazia degli altri. Perché la
liberta non & un'invenzione dell'Occidente” Mi piace - Commenta - Condividi B
www. cultura.marche.it

ry A 3 persone piace questo elemento.
Il volume, che contiene la traduzione di un articolo -
del 2003 e di una conferenza del 1999, si pud . Scrivi un commento...
considerare anche come una riflessione che prende z

Premi Invio per pubblicare.

| 1® Chat (6



B. ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E PROI\/IOZIONEX
3 FLIGHT DI CAMPAGNE AFFISSIONI Cmn

3 Ho scoperto
che nelle Marche”’ '
anche la culturaz—=

va in tour. 7 .

SRAND TOUR MUSEI 2013

LUOGH CUMUNI DEl.lA CREATIVITA s BN e o s

Ut EVENT eI EIVIATCHESONGSUMWWWIMUSe marcheit

0 = “*‘ = gy € 2 v B T° B i



Nei primi 10 mesi di attivita
oltre

250.000 VISITATORI

Ed inoltre ...
135 interviste effettuate durante gli eventi Happy Museum
26 Comunicati stampa istituzionali
45 Comunicati Post evento
170 articoli sulle principali testate nazionali e regionali
130 musei coinvolti
1200 Tweet, con oltre 600 followers
300 eventi promossi attraverso Facebook 28



| risultati x

Comm

Brand Xperience

Prima posizione nella ricerca su google di
informazioni sui musei delle Marche

GOugle MUSEI MARCHE “ m

Web Irmmagini Maps Shopping Pil contenuti + Strumenti di ricerca ﬂ

Circa 1.300.000 risultati (0,19 secondi)

o I W R

| cookie ci aiutano a fornire | nostri servizi. Utilizzando tali servizi, accetti il nostro utilizzo dei o Ly

cookie. od} @ Cesenatico
AN

m Ulteriori informazioni Ceser@ y nj':'

| musei delle Marche | Sistema museale regione Marche ? o Marino @ -®Pesaro

www.musei.marche.it/ -

(=]

i g P o
400 gli istituti museali della regione Marche, pubblici e privati, suddivisi nelle pid i e “U pane

svariate tipologie. Archeologici, artistici, tecnico-scientifici, storici, naturalistici... By a 84 o Senigallia
@ Falconara | 8
Happy Museum Le Marche per i Musei “HE T ‘v Mantnmn.“\;

Marche Musei Eventi 2012 Progetti Home page > Le Marche per i Musei. n{psislelh_l: A AR o peu¥ s
Cultura Promozione. La politica museale ... . : ' ' g Osin
i Guppio Fal&n o Rec

La Carta Musei Marche NEWS o, e “
MARCHE MUSEQ DIFFUSO - La Il Centro Studi Vitruviani organizza Umbertide e 09 o Macera

Carta Musei Marche. Home ... per venerdi 3 maggio 2013 ore ... Magione ' B qu_eﬁlln&l _
Altri risultati in musei.marche.it » ©2013 GBogle |,  pasiia®  Map dala©2013 Google

Mappa per MUSEI MARCHE
Galleria Nazionale delle Marche A Piazzale Duca Federico,




Brand xperience

Alla Regione Marche,

il premio
Best Event Award 2012

come miglior Ente Pubblico
che ha saputo utilizzare gli
eventi come strumento di

marketing territoriale.

30
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Grazie
p er I ’a ttenz | one | ANIMAZIONE E INCENTIVAZIONE .

INTERNAL MARKETING .

CROSS MEDIA PUBLISHING .

XComm s.r.l. v.le Ranzoni 15A - 20149 Milano . T. 02.43981715 . www.xcomm.it

GARANZIE di RISERVATEZZA

Le idee ed i concetti contenuti in questo documento sono di proprieta degli autori.

La circolazione di questo documento & strettamente limitata a persone ed enti autorizzati dagli autori stessi.
Ne & pertanto vietata la riproduzione anche solo parziale senza espressa autorizzazione.

Ogni abuso sara perseguito ai sensi delle vigenti norme sulla tutela del diritto d’autore.



